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1. Praambel

Die Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft (,0eKB*)ist Osterreichs zentrale Finanz- und
Informationsdienstleisterin fUr Exportwirtschaft und Kapitalmarkt. Dabei stellt die OeKB ihren Kunden unter
anderem auch IT-unterstUtzte Serviceleistungen (die ,,OeKB Services" wie unter Punkt 2. naher definiert) Uber
ein zentrales Web-Portal (in Form des ,0eKB Login Portals” sowie der ,0eKB Kundenplattform*, nachfolgend
in beiden Fallen synonym fur die ,0eKB Serviceplattform®, wie unten naher definiert) zur VerfiUgung. Verweise
in anderen Geschafts- oder Nutzungsbedingungen der OeKB KI-Gruppe sowiein Vertragen mit
Unternehmen der OeKB KI-Gruppe auf die Nutzungsbedingungen OeKB Login Portalgelten nunmehr als
Verweis auf diese Nutzungsbedingungen OeKB Serviceplattform.

Die OeKB Serviceplattform, abhangig von den jeweiligen OeKB Services das OeKB Login Portal oder die im
November 2020 in neuem Design zusatzlich eingefUhrte OeKB Kundenplattform,ist in Form einer Web-
Applikation eingerichtet und ermdglicht zugangsberechtigten Kunden nach einmaliger Authentifikation die
angebotenen OeKB Services einfach und raschin Anspruch zu nehmen.

Far die einzelnen OeKB Services werden eigene Geschafts-/Nutzungsbedingungen separat vereinbart und
die Zuordnung, ob die jeweiligen OeKB Services im OeKB Login Portaloder in der OeKB Kundenplattform
abrufbar sind, ist in der OeKB Serviceplattform unter folgendem Link ersichtlich: www.oekb.at/online-zugang.

Voraussetzungen fur den vollstandigen Zugang zu den OeKB Services Uber die OeKB Serviceplattform sind:

— die einmalige Registrierung und Annahme der vorliegenden Nutzungsbedingungen fur die OeKB

Serviceplattform;
— eine bestehende Geschaftsbeziehung zur OeKB, die zur Nutzung von OeKB Services berechtigt;

— die Benennung zumindest eines Administrators fur die OeKB Serviceplattform und gegebenenfalls einer

Stellvertreterin/eines Stellvertreters;

— die Verwaltung der Benutzer der OeKB Services durch den Kunden oder durch die OeKB.

Diese Nutzungsbedingungen fur die OeKB Serviceplattform sind Teil der Vereinbarung zwischen dem die
OeKB Serviceplattform nutzenden Kunden und der OeKB.

AufB3erdem werden bestimmte OeKB Services nicht nur Kunden, sondern natlrlichen Personen unverbindlich
und jederzeit widerruflich angeboten, die sich als Light User fur die OeKB Serviceplattform registriert haben.
FuUr die Geschaftsbeziehung zwischen OeKB und Light User gelten ausschlieBlich die Bestimmungen gemafi
Anhang 1 (Nutzungsbestimmungen fur Light User) dieser Nutzungsbedingungen.
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2. Begriffsbestimmungen

Administrator

Ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin des Kunden oder eines Bevollméachtigten
Dienstleisters, der/die zentrale/r Ansprechperson fUr die Verwaltung von Benutzern
und Berechtigungenist und gegenuberder OeKB als Administrator benannt
wurde. Es ist die Aufgabe des Administrators, die Benutzerverwaltung
durchzuflUhren oder unter seiner Verantwortung durchfihren zu lassen. Sofern dies
fur ein OeKB Service angeboten wird, kann die Benutzerverwaltung auf Wunsch
auch vonder OeKB durchgefuhrt werden.Sofern ein Kunde fur
Administratortatigkeiten odertokenpflichtige Services RSA Key Fob Token nutzt, ist
der Administratorzusatzlichauch RSA Key Fob Verwalter.

Beauftragtes Unternehmen

Ein Unternehmen,dasvoneinem Kunden beauftragtwurde, einzelne Geschafte
gemaB der Geschafts-/Nutzungsbedingungen fir einzelne OeKB Servicesim
Namen und auf Rechnung des beauftragenden Kunden durchzufihren und das
die Nutzungsbedingungen OeKB Serviceplattform in der geltenden Fassung
(LidgF") akzeptiert hat.

Benutzer

Ein Business User der OeKB Serviceplattform oderein Systemuser.

Business User

Mitarbeiter/Mitarbeiterin des Kunden oder eines Bevollmachtigten Dienstleisters,
welche/r die OeKB Serviceplattform und die dariber angebotenen OeKB Services
ohne Hilfe automatisierter Computerprogramme (Software) nutzt.

Bevollmachtigter Dienstleister

Eine von einem Kunden bevollmachtigte juristische oder naturliche Person, die
berechtigt ist

(i) Administratorentatigkeiten gemafB diesen Nutzungsbedingungen
vorzunehmen und/oder

(i) Im Namen des bevollmachtigenden Kunden geschaftsrelevante
Informationen und Datenandie OeKB zu Ubermitteln, soferndiesin
den Geschafts-/Nutzungsbedingungen fur einzelne OeKB Services
vorgesehenist.

Kunde

Juristische oder naturliche Person,zu der aufgrund der Registrierung ein

Rechtsverhaltnis (eine Geschaftsbeziehung)zur OeKB gemaB den vorliegenden
Nutzungsbestimmungen besteht.

Hinweis: Sofernin den Nutzungsbedingungen nicht ausdrlcklichandersgeregelt,
umfasst der Begriff ,Kunde" gemaBi dieser Definition alle Personen, die entweder
im eigenen Namen und auf eigene Rechnung oder als Beauftragtes Unternehmen
handeln.

Light User

Eine natUrliche Person, die sich fur die OeKB Serviceplattformim eigenen Namen
als,Light User“registriert hat und die Bestimmungengemal Anhang 1
(Nutzungsbestimmungen fur Light User) der Nutzungsbedingungen akzeptiert
hat.

Nutzungsbedingungen

Dasvorliegende Dokument inseiner jeweilsaktuellen Fassung.

OeKB Benutzerverwaltung

Die Benutzerverwaltunginder OeKB Serviceplattform flr die Kunden der OeKB.
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OeKB Serviceplattform

Die online Serviceplattform der OeKB,abhangig vomjeweiligen OeKB Servicein
Form des OeKB Login Portals oder der OeKB Kundenplattform, die denzentralen
Zugang zuden OeKB Servicesin Form einer Web-Applikationermaoglicht.

OeKB Services

Die IT-unterstutzten Serviceleistungen der OeKB, auf die Uber die OeKB
Serviceplattformjeweilszugegriffen werden kann. Diese sind teilweise
tokenpflichtig (siehe Kapitel 3.1.2),d.h.die Anmeldung zu den jeweiligen OeKB
Services hat mittels 2-Faktor-Authentifikation zu erfolgen.

Registrierung

Der Abschluss einer Vereinbarung Uber die Nutzung der OeKB Serviceplattform
und der darlber zuganglichen OeKB Services durch den Kunden sowie die
Benennung zumindest eines Administratorsfur die OeKB Serviceplattform
(Mitarbeiter/Mitarbeiterin des Kunden oder seines Bevollméachtigten Dienstleisters)

Systemuser

Ein Kunde oder Bevollmachtigter Dienstleister, der die OeKB Serviceplattform und
die darUber angebotenen OeKB Services unter Zuhilfenahmevon
Computerprogrammen (Software) nutzt, die kraft Autorisierung durch den Kunden
oder Bevollmachtigten Dienstleister Daten mit OeKB Servicesautomatisiert
austauschen.Damit der Zugang zu OeKB Servicesals Systemuser erfolgen kann, ist
vonder OeKB einentsprechender Systemuser-Zugang einzurichten.

Token

Elektronischer SchlUssel,der im Rahmen der 2-Faktor-Authentifikation zur
Identifizierung und Authentifizierung von Administratoren und Benutzern dient
und von OeKB bereitgestellt wird, wie insbesondere RSA Key Fob Token, SMS Token
odereine andere, technisch gleichwertige Losung.

Web-Applikation

Software, welche die Nutzung von OeKB Servicesvia Internet unter Nutzung eines
Web-Browsersermoglicht.

3. Funktionsbeschreibung
3.1 Zugang zur OeKB Serviceplattform
3.1.1 Registrierung

Der Zugang zur OeKB Serviceplattform ist nur registrierten Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen des Kunden oder

des Bevollmachtigten Dienstleisters in der Rolle als

— Administrator

oder

— Benutzer

erlaubt.
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Die Erfassung der Stammdaten des Kunden und die erstmalige Einrichtung von Administratoren erfolgt

‘

durch die OeKB. Hierfur ist es erforderlich, dass das Formular ,Registrierung fur die OeKB Serviceplattform'
durch den Kunden vollstandig ausgefullt und unterfertigt (§ 886 ABGB) an die OeKB Ubermittelt oder von
einem Light User in der OeKB Serviceplattform hochgeladen wird. Jegliche Veranderung bei den
Administratorenist der OeKB entweder durch das Formular ,(Ab-)Bestellung von Administratoren” oder
elektronisch in der OeKB Benutzerverwaltung in der OeKB Serviceplattform anzuzeigen.

Weitere Benutzer werden durch die Administratoren

— selbst in der OeKB Benutzerverwaltung angelegt

oder

— beim zustandigen Service Center der OeKB angefordert, sofern das fur das jeweilige OeKB Service

angeboten wird.

Die Einrichtung (Bestellung) weiterer Administratorberechtigungen kann entweder in der OeKB
Benutzerverwaltung erfolgen oder bei der OeKB mittels Formulars ,(Ab-)Bestellung von Administratoren"
angefordert werden; dies gilt auch fur das Entfernen der Administratorberechtigungen.

Zur Einrichtung eines automatisierten Zugangs zur OeKB Serviceplattform mittels Computerprogrammen
(Software) als Systemuser ist das zustandige Service Center der OeKB zu kontaktieren. Eine Ubersicht Uber
eingerichtete Systemuser-Zugange findet sich in der OeKB Benutzerverwaltung.

3.1.2 Authentifikationvon Benutzern

Der Zugang zu den OeKB Services via OeKB Serviceplattform ist Uber folgende Authentifikationen maoglich:

3.1.3 Authentifikation mittels Benutzername und Passwort

Zugelassen fur

— Business User und

— Systemuser,

die OeKB Services in Anspruch nehmen und deren Sicherheitsanforderungen diese Form der
Authentifikation verlangen.

3.1.4 Authentifikation mittels Benutzername, Passwort und Sicherheitscode (2-Faktor-
Authentifikation)

Um erhdhten Sicherheitsanforderungen zu gentgen, ist neben dem 1. Faktor ,Wissen” (z. B. Benutzername
und Passwort) zur Authentifikation zusatzlich noch die Bereitstellung eines Tokens durch die OeKB
erforderlich, der sich im Besitz des Business Users und gegebenenfalls des Administrators befinden muss (2.
Faktor ,Besitz"). Verbindlich vorgegeben fur

— Administratorenund
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— Business User, die OeKB Services in Anspruch nehmen, deren Sicherheitsanforderungen diese Form der

Authentifikation verlangen.

3.2 Verwendung der OeKB Serviceplattform als

3.2.1 Business User

Business User kbnnen gemaf vergebenen Berechtigungen:

— auf OeKB Services, die Uber die OeKB Serviceplattform angeboten werden, zugreifen;

— Informationen aus Aufgabenlisten (Informationen Uber die Erledigung von Auftragen durch die OeKB)

und Servicejournaleintragen abrufen.

3.2.2 Administrator im Fall der Benutzerverwaltung durch den Kunden

Administratoren Ubernehmen nach abgeschlossenem Registrierungsprozess eigenstandig:

— die Anlage und Verwaltung von Benutzern und weiteren Administratoren sowie deren Berechtigungen
Uber die in die OeKB Serviceplattform integrierte OeKB Benutzerverwaltung, wobei ein Administrator

berechtigt ist, sich die Rechte eines Business Users zu erteilen;

— als Anlaufstelle fUr Problemanalysen den First Level-Support innerhalb der Kundenorganisation fur Fragen
der Business User (z. B. Erganzung von Berechtigungen, Neuvergabe von Passwaortern);

— die kundeninterne Verwaltung der 2-Faktor-Authentifikation, wie insbesondere die Funktion des RSA Key
FobToken Verwalters (sofern fur die Administration oder tokenpflichtige Services RSA Key Fob Token
verwendet werden) sowie mdgliche Telefonnummernanderungen bei SMS-Token;

— die rechtzeitige Deaktivierung von Benutzern und Entfernung von Berechtigungen, die nicht mehr

gebraucht werden und

— die Weiterleitung der ihnen von OeKB zur Kenntnis gebrachten Anderungen und Ergdnzungen der

vorliegenden Nutzungsbedingungen an den Kunden und seine Benutzer (Punkt 10).

3.2.3 Administrator im Fall der Benutzerverwaltung durch die OeKB

Die OeKB bietet fur einzelne OeKB Services die Benutzerverwaltung durch die OeKB an. Dafur kdnnen
zusatzliche Kosten entsprechend der Einzelvereinbarung Uber das jeweilige OeKB Service anfallen.

Administratoren Ubernehmen in diesem Fall nach abgeschlossenem Registrierungsprozess:

— die Anforderung von Benutzern, Administratoren und deren Berechtigungen durch schriftliche
Ubermittlung der Detailangaben (Post, E-Mail, Fax) an das zustédndige Service Center der OeKB, wobeiein

Administrator berechtigt ist, sich die Rechte eines Business Users erteilen zu lassen;
— die kundeninterne Verwaltung der 2-Faktor-Authentifikation (wie oben unter Punkt 3.2.2. beschrieben);

— die rechtzeitige Anforderung der Deaktivierung von Benutzern und Berechtigungen, die nicht mehr

gebraucht werden und
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— die Weiterleitung der ihnen von der OeKB zur Kenntnis gebrachten Anderungen und Ergénzungen der

vorliegenden Nutzungsbedingungen an den Kunden und seine Benutzer (Punkt 10).

Die OeKB Ubernimmt:

— die Anlage und Verwaltung von Benutzern und deren Berechtigungen nach schriftlicher Ubermittlung
der Detailangaben (Post, E-Mail, Fax) durch den Administrator;

— als Anlaufstelle fur Problemanalysen den First Level-Support fur Fragen zur Nutzung der OeKB

Serviceplattform (z. B. Erganzung von Berechtigungen, Neuvergabe von Passwortern).

3.3 Datensicherheit/Integritat Ubermittelter Daten

Der Datenaustausch erfolgt Uber ein gesichertes Umfeld und unter Einsatz von ,https“- Verschllsselung.
Angenommen und verarbeitet werden lediglich Daten authentifizierter Benutzer.

Die Prufung der Systemuser erfolgt dabei durch die OeKB gemaf3 aktuell gultigen und veréffentlichten XML-
Definitionen und semantischen Prufungen.

3.4 Systemverflgbarkeit und Servicezeiten

3.4.1 Verflugbarkeit OeKB Services

Die OeKB Services stehen zeitlich und funktional entsprechend der jeweiligen Vereinbarung Uber die
Nutzung des jeweiligen OeKB Services zur Verfugung.

3.4.2 Verfugbarkeit OeKB Serviceplattform

Die OeKB Serviceplattform (einschlieBlich Aufgabenlisten und Servicejournaleintrage) steht von Montag bis

Sonntag von 00:00 bis 24:00 Uhr zur VerfUgung. Ausgenommen davon sind Zeitraume fur Wartungen, die
nach Moglichkeit auBerhalb des betreuten Betriebes (siehe unten) vorgenommen werden.

3.4.3 Servicezeiten OeKB Serviceplattform

3.4.3.1 Betreuter Betrieb

FUr Support und Kundenanfragen ist das IT Service Center der OeKB wie folgt erreichbar:

— OeKB Serviceplattform (ausschlie3lich fir Administratoren) an allen &sterreichischen Bankarbeitstagen
— Montag bis Donnerstag: 8:00 bis 17:00 Uhr
— Freitag: 8:00 bis 15:00 Uhr
- Telefon: +43 153127-1111
- E-Mail: helpdesk@oekb.at

— OeKB Services (fur Benutzer)

OeKB Serviceplattform Nutzungsbedingungen 9/22



gemal der Vereinbarung Uber die Nutzung des jeweiligen OeKB Services

3.4.3.2 Unbetreuter Betrieb

AufBBerhalb des betreuten Betriebes ist die OeKB fur die unmittelbare Beantwortung von Anfragen nicht
erreichbar.

3.5 Dokumentation

Die fur die OeKB Serviceplattform relevanten Unterlagen (Nutzungsbedingungen, Preisblatt,
Registrierungsformulare sowie weitergehende Informationen) sind in ihrer jeweils gultigen Fassung auf der
Website der OeKB unter www.oekb.at/online-zugang verfugbar.

4., Pflichten der Kunden

Den Administratoren und Benutzern sind die vorliegenden Nutzungsbedingungen nachweislich zur Kenntnis
zu bringen. Sie sind zu deren Einhaltung zu verpflichten.

Durch diese Vereinbarung verpflichtet sich der Kunde:

— Anderungen seiner Stammdaten der OeKB unverziglich mitzuteilen;

— sicherzustellen, dass seine Benutzer die OeKB Serviceplattform ausschlieBlich gemaf den vorliegenden
Nutzungsbedingungen nutzen;

— Zugangsdaten ausschlieBBlich an Personen zu vergeben, flr die eine geschaftliche Notwendigkeit zur
Nutzung der OeKB Serviceplattform und der darlUber angebotenen OeKB Services vorliegt;

— fUr eine sichere Verwahrung der und den sorgfaltigen Umgang mit den Zugangsdaten zur OeKB

Serviceplattform zu sorgen. Dazu zahlen insbesondere:

— die Geheimhaltung der Zugangsdaten (z. B. Benutzername, Passwort, Token) und das Verbot ihrer
Weitergabe an andere Personen (wie insbesondere die Weitergabe an Sekretariate,
Urlaubsvertretungen, Arbeitskollegen/Arbeitskolleginnen, Versand per E-Mail, Posting in Internet-
Foren, udgl.);

— Bei Kenntnis unberechtigter Benutzung der Zugangsdaten oder eines sonstigen Umstands, der die
Benutzungssicherheit der OeKB Serviceplattform gefahrden kénnte, ist die OeKB unverzuglich daruber

zu informieren;

— Das Verbot, Benutzerberechtigungen auf3erhalb des genehmigten und betrieblich notwendigen
Umfangs zu verwenden (dazu zahlt etwa das ,Ausprobieren” fremder Zugangsdaten, das
unberechtigte EntschlUsseln von Passwértern, Zugangs- oder Sicherheitscodes fur fremmde Systeme,
Datenbestande oder Rechnernetze (,Cracking”), der Zugriff auf fremmde Daten unter AusnUltzung von
Berechtigungen an IT-Systemen ohne Arbeitsauftrag, udgl.);
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— die Richtigkeit und Aktualitat der Benutzerstammadaten sind sicherzustellen (insbesondere bei
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen des Kunden oder des

Bevollmachtigten Dienstleisters);

— die Verantwortung fur alle mit seinen Zugangsdaten getatigte Transaktionen zu Ubernehmen, auch wenn
diese nicht vonihm selbst durchgefuhrt wurden (im Verhaltnis zur OeKB gilt dies insbesondere im Fall
jedweder rechtswidrigen Verwendung der Zugangsdaten);

— zu beachten, dass Inhalt und Struktur der OeKB Serviceplattform und der den Benutzern zur Verfugung
stehenden OeKB Services urheberrechtlich geschutzt sind. Die Vervielféltigung von Informationen oder
Daten, insbesondere die Verwendung von Texten, Textteilen oder Bildmaterial, bedarf der vorherigen

schriftlichen Zustimmung der OeKB;

— Inhalte der OeKB Serviceplattform und der OeKB Services Dritten nicht zuganglich zu machen oder

weiterzugeben und diese vor unberechtigtem Zugriff Dritter zu schitzen;
— vereinbarte Entgelte zu entrichten;

— jegliche Handlungen zu unterlassen, welche die Betriebssicherheit, Integritat oder Verflgbarkeit der
OeKB Serviceplattform, der dartUber angebotenen OeKB Services oder der IT-Infrastruktur der OeKB im
Allgemeinen stéren oder beeintrachtigen kdnnen oder gegen gesetzliche Vorschriften, insbesondere
gegen die Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Ratesvom 27. April 2016
zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung idgF) und das
Bundesgesetz zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
(Datenschutzgesetz — DSG idgF), verstof3enund

— fUr die Dauer der Nutzung der OeKB Serviceplattform durchgangig zumindest einen Administrator zu
benennen, sowie bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses eines Administrators dies der OeKB

unverzUglich mitzuteilen und umgehend einen neuen Administrator zu benennen.

Daruber hinaus verpflichtet sich der Kunde (ausgenommen das Beauftragte Unternehmen) dafur zu sorgen,
dass Antrage und Informationenim Rahmen der OeKB Serviceplattform und der OeKB Services nur von
solchen Personen vorgenommen bzw. abgerufen und erteilt werden kénnen, die dazu von diesem Kunden
bevollmachtigt wurden.

Die Verwendung der OeKB Serviceplattform und die OeKB Benutzerverwaltung liegt in der ausschlieBlichen
Verantwortung des Kunden (bei Benutzerverwaltung durch OeKB siehe oben Punkt 3.2.3). Die Schaffung der
fUr die ordnungsgemaRe Nutzung der OeKB Serviceplattform erforderlichen organisatorischen
Rahmenbedingungen und deren Einhaltung sind vom Kunden gemaR dem erhdhten Sorgfaltsmafstab des
§1299 ABGB sicherzustellen.

Falls ein Benutzer oder Kunde

— unrichtige Angaben im Registrierungsprozess gemacht hat,

— bei der Nutzung der OeKB Serviceplattform oder der darlUber angebotenen OeKB Services gegen die
vorliegenden Nutzungsbedingungen in ihrer jeweils gultigen Fassung, gegen Sorgfaltspflichten (§ 1299
ABGB) oder gegen anwendbares Recht verstof3en hat oder
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— die OeKB Serviceplattform oder die OeKB Services Uber einen langeren Zeitraum nicht genutzt hat (sollte
sich ein Administrator und/oder ein Benutzer durchgehend 17 Monate nicht am System angemeldet
haben, wird der Administrator bzw. sollte es keinen Administrator geben, direkt der jeweilige Benutzer per
E-Mail informiert, dass der Accountdes Administrators bzw. Benutzers in weiteren 30 Tagen stillgelegt
und nach weiteren 6 Monaten geldscht wird),

ist die OeKB berechtigt, die Zugangsberechtigung dieses Kunden oder Benutzers zur OeKB Serviceplattform
zu widerrufen. Ab diesem Zeitpunkt ist eine Nutzung der OeKB Serviceplattform sowie der daruUber
angebotenen OeKB Services durch diese nicht weiter méglich.

5. Pflichten der OeKB

Die OeKB als Systemanbieter verpflichtet sich gegentber dem Kunden

— die OeKB Serviceplattform gemaR Punkt 3 ,Funktionsbeschreibung” (oben) zur Verflgung zu stellen;

— anden (die) Administrator(en) nach erfolgter Registrierung jene Unterlagen zu Ubermitteln, die zur
Nutzung der OeKB Serviceplattform sowie der darlUber angebotenen OeKB Services bendtigt werden; dies
umfasst insbesondere die Bereitstellung von Benutzername(n) und Passwort (-wdrtern) und
gegebenenfalls des (der) Token/s fur die 2-Faktor-Authentifikation;

— den Austauschvon ablaufenden Tokens fur die 2-Faktor-Authentifikation durch termingerechte
Ubermittlung neuer Tokens an den (die) Administrator(en) vorzunehmen;

— bei Benutzerverwaltung durch die OeKB die Anlage und Verwaltung von Benutzern fUr den Kunden
vorzunehmen sowie als Anlaufstelle fUr Problemanalysen den First Level-Support fUr Fragen zur Nutzung
der OeKB Serviceplattform durchzuflihren (z. B. Neuvergabe von Passwortern);

— zur termingerechten Information Uber Zugangsberechtigungen, die gemaf Punkt 4 dieser
Nutzungsbedingungen wegen mangelnder Nutzung der OeKB Serviceplattform oder der OeKB Services
Uber einen ldngeren Zeitraum widerrufen wurden, durch Ubermittlung eines E-Mails an den (die)

Administrator(en).

Die Nutzung der OeKB Serviceplattform sowie alle Eintrage und Anderungen, die durch den Administrator
im Rahmen der OeKB Benutzerverwaltung und bei ,Benutzerverwaltung durch die OeKB* durch die OeKB
vorgenommen werden, werden von der OeKB protokolliert und gespeichert. Die OeKB behalt sich vor, diese
Daten im Rahmen der Vertragserfullung fur folgende Zwecke auszuwerten: Erbringung der
vertragsgegenstandlichen Leistung, technische Wartung und Kundenservice. Die OeKB verpflichtet sich,
diese Daten und Auswertungen nicht an Dritte weiterzugeben. Sofern personenbezogene Daten Dritter
(insbesondere von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen) betroffen sind, ist der Kunde als datenschutzrechtlicher
Verantwortlicher zustandig, dass die Ubermittlung der Daten an die OeKB datenschutzkonform erfolgt.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung nach Art 13 und 14 DSGVO sind unter
https://www.oekb.at/datenschutz.htmlabrufbar.
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6. Entgelt

FUr OeKB Services, die Uber die OeKB Serviceplattform verflgbar sind, werden Entgelte gemaf der
Vereinbarung Uber die Nutzung des jeweiligen OeKB Services verrechnet. Bei Benutzerverwaltung durch die
OeKB und/oder den Kunden kann die OeKB dem Kunden Entgelte gemal dem ,Preisblatt fUr die OeKB
Benutzerverwaltung" in seiner jeweils aktuellen Fassung (einsehbar unter http://www.oekb.at/online-zugang)
verrechnen.

7. Inkrafttreten, Vereinbarungsdauer und Kindigung

Mit der Registrierung fur die Nutzung der OeKB Serviceplattform wird zwischen dem Kunden und der OeKB
eine Vereinbarung auf unbestimmte Zeit Uber die Nutzung der OeKB Serviceplattform gemal den
vorliegenden Nutzungsbedingungen in ihrer jeweils gultigen Fassung abgeschlossen.

Die Vereinbarung kann vom Kunden sowie von der OeKB schriftlich (§ 886 ABGB) unter Einhaltung einer 4-
wochigen Frist jeweils zum letzten Tag eines jeden Kalendermonats geklndigt werden. Die KUndigung des
Kunden fuhrt automatisch ohne weitere Mitteilung auch zu einer Kindigung des Verhaltnisses zwischen der
OeKB und seinem Beauftragten Unternehmen in seiner Rolle als Beauftragtes Unternehmen fur den
jeweiligen Kunden. Die Kundigung des Beauftragten Unternehmens hingegen hat keine Auswirkung auf das
Verhaltnis zwischen der OeKB und dem beauftragenden Kunden.

8. Sofortige Auflosung

Die OeKB ist berechtigt, diese in Form der Nutzungsbedingungen zur OeKB Serviceplattform mit dem
Kunden abgeschlossene Vereinbarung aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung aufzuldsen. Hat der
Kunde den wichtigen Grund verschuldet, werden allfallige, bereits an die OeKB bezahlte Entgelte nicht
rUckerstattet.

Wichtige Grunde sind etwa

— ein schwerwiegender Versto3 des Kunden gegen diese Nutzungsbedingungen, wie insbesondere ein

Verstof3 gegen die Pflichten des Kunden gemaf Punkt 4 (oben);

— ein Verstof3 gegen gesetzliche Vorschriften, insbesondere gegen die Datenschutz-Grundverordnung, das
DSG oder das Strafgesetzbuch (StGB);
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— die Speicherung oder Verbreitung von Daten mit gesetzeswidrigen, insbesondere rassistischen,

neonazistischen, sexistischen oder kinderpornografischen Inhalten;

— samtliche Handlungen oder dahingehende Versuche, die Vertraulichkeit, Integritat oder Verfugbarkeit der
OeKB Services zu beeintrachtigen, wie z. B. AusnUtzen fremder Zugangskennungen, Einbruchsversuche in
IT-Systeme der OeKB und EntschlUsseln von Passwértern, Zugangs- oder Sicherheitscodes (,Cracking")
etc.

o. Haftung

9.1 Haftung der OeKB

Beim Betrieb der OeKB Serviceplattform wird die OeKB mit der Sorgfalt eines im EDV-Dienstleistungsbereich
tatigen Unternehmers vorgehen.

Kunden haben keinen Anspruch auf das jederzeitige Funktionieren, die jederzeitige Verfugbarkeit und den
jederzeitigen Zugang zur OeKB Serviceplattform und zu den daruber angebotenen OeKB Services.

Die OeKB haftet im Rahmen der Gesetze flur ihre Tatigkeit nur fUr grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Sie haftet
keinesfalls fur irgendwelche direkte oder indirekte Folgeschaden und entgangenen Gewinn. Sie Ubernimmt
fUr Schaden, die durch vonihr nicht zu vertretende Umstande verursacht wurden, wie insbesondere in Fallen
hoherer Gewalt (wozu insbesondere Epidemien, Pandemien und Maf3nahmen zu deren Eindammung,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse, Cyberangriffe, Hackerattacken, Stromausfalle oder Stérungen, die durch
Verflgungen von hoher Hand des In- oder Auslandes eintreten oder durch kollektive oder betriebliche
Arbeitskonflikte verursacht wurden, zahlen), keine wie auch immer geartete Haftung.

Fuar die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von Kunden und Benutzern Ubermittelten Daten Ubernimmt die
OeKB keine wie immer geartete Haftung.

9.2 Haftung der Kunden

Die Kunden haften der OeKB fur alle Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen und somit
schuldhaften Verletzung der vorliegenden Nutzungsbedingungen beruhen. Sie sind diesfalls verpflichtet, die
OeKB gegen Anspruche Dritter schad- und klaglos zu halten.
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10. Sonstige Bestimmungen

Auf diese Nutzungsbedingungen ist dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der
Regeln des internationalen Privatrechts anzuwenden. Erfullungsort fur die Leistungen der OeKB ist Wien.
AusschlieBlicher Gerichtsstand ist das fUr den ersten Wiener Gemeindebezirk sachlich zustandige Gericht.

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen sind auf der Website der OeKB unter www.oekb.at/online-zugang
in ihrer jeweils gultigen Fassung einsehbar.

Anderungen dieser Nutzungsbedingungen werden vonder OeKB dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens unter Hinweis auf die betroffenen Bestimmungen
angeboten. Geanderte Nutzungsbedingungen gelten vom Kunden fur alle gegenwartigen und kunftigen
Geschaftsbeziehungen des Kunden zur OeKB bei Inkrafttreten der Nutzungsbedingungen als akzeptiert,
sofern nicht ein schriftlicher Widerspruch des Kunden vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
bei der OeKB einlangt. Die Mitteilung einer Anderung der Nutzungsbedingungen an den Kunden kannin
jeder Form erfolgen, die mit ihm im Rahmen der Geschaftsverbindung vereinbart wordeniist. Eine mit dem
Kunden getroffene Vereinbarung uUber den Zugang von Erklarungen der OeKB gilt auch fur die Mitteilung
einer Anderung der Nutzungsbedingungen; die Zustellung dieser Mitteilung an die der OeKB bekannte E-
Mail-Adresse des Kunden gilt als Zugang an den Kunden. Ist der OeKB keine E Mail Adresse des Kunden
bekannt und auch keine sonstige Vereinbarung Uber die Zustellung getroffen worden, so ist die
Verodffentlichung der gednderten Nutzungsbedingungen auf der Website der OeKB (www.oekb.at/online-
zugang) mafgebend; der zweite Satz dieses Absatzes Uber das Wirksamwerden mangels Widerspruchs des
Kunden gilt in diesem Fall entsprechend, wobei anstelle der Mitteilung der Anderung die Veréffentlichung
auf der Website tritt.

Die OeKB wird den Kunden in der Mitteilung der Anderung der Nutzungsbedingungen bzw.in der
Veroffentlichung auf der Website darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen bis zum
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens als Zustimmung zur Anderung gilt.

Die OeKB wird eine Gegenuberstellung Uber die von der Anderung der Nutzungsbedingungen betroffenen
Bestimmungen sowiedie vollstandige Fassung der neuen Nutzungsbedingungen auf ihrer Website
veroffentlichen und diese dem Kunden auf dessen Verlangen in Schriftform aushandigen oder postalisch
Ubermitteln, ohne dass dies fiir die Wirksamkeit der Anderung mafgeblich ware. Die OeKB wird den Kunden
in der Mitteilung Uber die angebotene Anderung auf diese Méglichkeiten hinweisen.

Sollten einzelne Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder anfechtbar
sein oder werden, so bleibt die Vereinbarung im Ubrigen wirksam und wird die Guiltigkeit und
Anwendbarkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht beruhrt. Die teilweise oder ganzlich unwirksame
oder anfechtbare Bestimmung wird durch eine wirksame Bestimmung ersetzt, die in ihrem wirtschaftlichen
Gehalt der unwirksamen oder anfechtbaren Bestimmung moglichst nahekommt; dasselbe gilt entsprechend
fUr allfallige Regelungslicken dieser Nutzungsbedingungen
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Anhang 1 (Nutzungsbestimmungen fur Light User)

1. Praambel

Die Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft (,0eKB")ist Osterreichs zentrale Finanz- und
Informationsdienstleisterin fur Exportwirtschaft und Kapitalmarkt. Dabei stellt die OeKB registrierten und
zugangsberechtigten Benutzern unter anderem IT-unterstUtzte Serviceleistungen Uber ein zentrales Web-
Portal (in Form der ,0eKB Serviceplattform®) zur Verfugunag.

Voraussetzung fUr den eingeschrankten Zugang von natUrlichen Personenals ,Light User” zu den fur sie von
der OeKB freigegebenen OeKB Services Uber die OeKB Serviceplattform ist die einmalige Registrierung und
Annahme der vorliegenden Nutzungsbestimmungen fur Light User.

2. Begriffsbestimmungen

Light User Eine natUrliche Person, die sich fur die OeKB
Serviceplattformim eigenen Namenals,Light User”
registriert hat unddie Bestimmungengemaf Anhang 1
(Nutzungsbestimmungen fur Light User) akzeptiert hat.

Nutzungsbestimmungen Dasvorliegende Dokument,Anhang 1
(Nutzungsbestimmungen fur Light User) inseiner jeweils
aktuellen Fassung.

OeKB Serviceplattform Die online Serviceplattformder OeKB,abhangig vom
jeweiligen OeKB Service in Form des OeKB Login Portals
oderder OeKB Kundenplattform, die denzentralen Zugang
zuden OeKB Servicesin Form einer Web-Applikation
ermoglicht.

OeKB Services Die IT-unterstUtzten Serviceleistungen der OeKB, auf die
Uber die OeKB Serviceplattformjeweils zugegriffen werden
kann.

Registrierung Der Abschluss einerVereinbarung Uber die Nutzung der
OeKB Serviceplattformdurch Annahme der
Nutzungsbestimmungenals Light User.

Web-Applikation Software, welche die Nutzung von OeKB Servicesvia
Internet unter Nutzung eines Web-Browsersermoglicht.
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3. Funktionsbeschreibung
3.1 Zugang zur OeKB Serviceplattform als Light User
3.1.1 Registrierung

Ein Light User registriert sich online auf der OeKB Serviceplattform durch Eingabe folgender Stammmdaten:

— Vorname,
— Nachname;
— gultige E-Mail-Adresse, die sogleich als Benutzername gilt und

— Passwort, dasden Sicherheitsvorgaben der OeKB entspricht.

Voraussetzung fur die Nutzung der dem Light User vonder OeKB in der OeKB Serviceplattform zur
Verflgung gestellten OeKB Services ist die Annahme der Nutzungsbestimmungen. Nach erfolgter
Registrierung des Light Users Ubermittelt die OeKB ein E-Mail zur Bestatigung der Registrierung und zur
Aktivierung des Light User-Accountsan die vom Light User bekannt gegebene E-Mail-Adresse.

Wenn sich das Unternehmen, fur welches der Light User tatig ist, fur die OeKB Serviceplattform als Kunde iSd
Nutzungsbedingungen OeKB Serviceplattform idgF registrieren mdchte, wird der Light User die
firmenmafig gefertigten Registrierungsformulare in der OeKB Serviceplattform hochladen und der OeKB als
Ansprechpartner zur VerfUgung stehen. Sollte der Light User im Zuge der Registrierung dieses

Unternehmens als Business User registriert und der Business User-Account fur die OeKB Serviceplattform
vonder OeKB freigeschaltet werden, deaktiviert die OeKB zeitnah den Light User-Accountdieses Light Users.

3.1.2 Authentifikationder Light User

Der Zugang zu den vonder OeKB fur Light User zur Verfugung gestellten OeKB Services via OeKB
Serviceplattform ist fUr Light User mit Benutzername und Passwort moglich.

3.2 Datensicherheit/Integritat Ubermittelter Daten

Der Datenaustausch erfolgt Uber ein gesichertes Umfeld und unter Einsatz von ,https”- Verschllsselung.
Angenommen und verarbeitet werden lediglich Daten authentifizierter Light User.
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3.3 Informationen zur Datenverarbeitung nach Art 13 und 14 DSGVO

Informationen zur Datenverarbeitung nach Art 13 und 14 DSGVO sind unter
https://www.oekb.at/datenschutz.htmlabrufbar.

3.4 Verfugbarkeit OeKB Services

Die fur Light User zur Verfugung stehenden OeKB Services werden von der OeKB unentgeltlich und jederzeit
widerruflich bereitgestellt. Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Nutzung von bestimmten OeKB Services
als Light User.

3.5 Dokumentation

Die fur die OeKB Serviceplattform relevanten Unterlagen (Nutzungsbestimmungen, Nutzungsbedingungen
OeKB Serviceplattform, Preisblatt, Registrierungsformulare sowie weitergehende Informationen) sind in ihrer
jeweils gultigen Fassung auf der Website der OeKB unter www.oekb.at/online-zugang verfugbar.

4, Pflichten der Light User

Durch die Annahme der Nutzungsbestimmungen verpflichtet sich der Light User:

— die Verantwortung fur alle mit seinen Zugangsdaten getatigte Handlungen in der OeKB Serviceplattform
zu Ubernehmen, auch wenn diese nicht von ihm selbst durchgefuhrt wurden (im Verhaltnis zur OeKB gilt
dies insbesondere im Fall jedweder rechtswidrigen Verwendung der Zugangsdaten);

— Anderungen seiner Stammdaten in der OeKB Serviceplattform aktuell zu halten oder Anderungen der

OeKB unverzlglich an helpdesk@oekb.at elektronisch mitzuteilen;

— fUr eine sichere Verwahrung der und den sorgfaltigen Umgang mit den Zugangsdaten zur OeKB

Serviceplattform zu sorgen. Dazu zahlen insbesondere:

— die Geheimhaltung der Zugangsdaten und

— bei Kenntnis unberechtigter Benutzung der Zugangsdaten oder eines sonstigen Umstands, der die
Benutzungssicherheit der OeKB Serviceplattform gefahrden kdnnte, ist die OeKB unverzuglich dartber
zu informieren.

— zU beachten, dass Inhalt und Struktur der OeKB Serviceplattform und der dem Light User zur Verfugung
stehenden OeKB Services urheberrechtlich geschutzt sind. Die Vervielfaltigung von Informationen oder
Daten, insbesondere die Verwendung von Texten, Textteilen oder Bildmaterial, bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der OeKB;

— Inhalte der OeKB Serviceplattform und der OeKB Services Dritten nicht zuganglich zu machen oder

weiterzugeben und diese vor unberechtigtem Zugriff Dritter zu schitzen und
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— jegliche Handlungen zu unterlassen, welche die Betriebssicherheit, Integritat oder Verfugbarkeit der
OeKB Serviceplattform, der darUber angebotenen OeKB Services oder der IT-Infrastruktur der OeKB im

Allgemeinen storen oder beeintrachtigen kdnnen oder gegen gesetzliche Vorschriften verstof3en.

Falls ein Light User

— unrichtige Angaben im Registrierungsprozess gemacht hat,

— bei der Nutzung der OeKB Serviceplattform oder der darUber dem Light User angebotenen OeKB Services
gegen die Nutzungsbestimmungen in ihrer jeweils gultigen Fassung oder gegen anwendbares Recht

verstof3en hat oder

— die OeKB Serviceplattform oder die OeKB Services Uber einen langeren Zeitraum (sollte sich ein Light User
durchgehend 11 Monate nicht am System angemeldet haben, wird der Light User per E-Mail informiert,
dass der Account des Light Users in weiteren 30 Tagen stillgelegt und nach weiteren 6 Monaten geldscht
wird) nicht genutzt hat,

ist die OeKB berechtigt, die Zugangsberechtigung dieses Light Users zur OeKB Serviceplattform zu

widerrufen. Ab diesem Zeitpunkt ist eine Nutzung der OeKB Serviceplattform sowie der darUlber
angebotenen OeKB Services durch den Light User nicht weiter méglich.

5. Inkrafttreten, Vereinbarungsdauer und Kundigung

Mit der Registrierung und Annahme der vorliegenden Nutzungsbestimmungen fur Light User wird zwischen
dem Light User und der OeKB eine Vereinbarung auf unbestimmte Zeit Uber die Nutzung der OeKB
Serviceplattform als Light User gemaf den vorliegenden Nutzungsbestimmungen in ihrer jeweils gultigen
Fassung abgeschlossen.

Die Vereinbarung kann vom Light User jederzeit durch Deaktivieren seines Light User-Accountsinder OeKB
Serviceplattform gekindigt werden. Die OeKB ist jederzeit berechtigt, einen Light User-Accountzu
deaktivieren, wodurch die Vereinbarung mit dem jeweiligen Light User mit sofortiger Wirkung gekundigt
wird.

6. Haftung

6.1 Haftung der OeKB

Light User haben keinen Anspruch auf das jederzeitige Funktionieren, die jederzeitige VerfUgbarkeit und den
jederzeitigen Zugang zur OeKB Serviceplattform und zu den darUber angebotenen OeKB Services.
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Soweit rechtlich méglich, wird jegliche Haftung der OeKB fur die den Light Usern unentgeltlich zur
Verflgung gestellten OeKB Services ausgeschlossen. Ebenso Ubernimmt die OeKB keine Haftung fur die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der von Light Usern Ubermittelten Daten.

6.2 Haftung der Light User

Die Light User haften der OeKB fur alle Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen und somit
schuldhaften Verletzung der vorliegenden Nutzungsbestimmungen beruhen. Die Light User sind diesfalls
verpflichtet, die OeKB gegen Anspruche Dritter schad- und klaglos zu halten.

7. Sonstige Bestimmungen

Auf diese Nutzungsbestimmungen ist dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der
Regeln des internationalen Privatrechts anzuwenden. Erfullungsort fur die Leistungen der OeKB ist Wien.
AusschlieBlicher Gerichtsstand ist das fUr den ersten Wiener Gemeindebezirk sachlich zustandige Gericht.

Die vorliegenden Nutzungsbestimmungen sind auf der Website der OeKB unter www.oekb.at/online-zugang
in ihrer jeweils gultigen Fassung einsehbar.

Anderungen dieser Nutzungsbestimmungen werden von der OeKB dem Light User spatestens zwei Monate
vordem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens unter Hinweis auf die betroffenen Bestimmungen
angeboten. Geanderte Nutzungsbestimmungen gelten vom Light User fUr alle gegenwartigen und klnftigen
Geschaftsbeziehungen des Light Users zur OeKB bei Inkrafttreten der Nutzungsbestimmungen als
akzeptiert, sofern nicht ein schriftlicher Widerspruch des Light Users vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens bei der OeKB einlangt. Die Mitteilung einer Anderung der Nutzungsbestimmungen an den
Light User kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm im Rahmen der Geschaftsverbindung vereinbart worden
ist. Eine mit dem Light User getroffene Vereinbarung Uber den Zugang von Erklarungen der OeKB gilt auch
fur die Mitteilung einer Anderung der Nutzungsbestimmungen; die Zustellung dieser Mitteilung an die der
OeKB bekannte E-Mail-Adresse des Light Usersgilt als Zugang an den Light User. Ist der OeKB keine E Mail
Adresse des Light Users bekannt und auch keine sonstige Vereinbarung Uber die Zustellung getroffen
worden, so ist die Veroffentlichung der geanderten Nutzungsbestimmungen auf der Website der OeKB
(www.oekb.at/online-zugang) maBgebend; der zweite Satz dieses Absatzes Uber das Wirksamwerden
mangels Widerspruchs des Light Users gilt in diesem Fall entsprechend, wobei anstelle der Mitteilung der
Anderung die Veréffentlichung auf der Website tritt.

Die OeKB wirdden Light Userin der Mitteilung der Anderung der Nutzungsbestimmungen bzw. in der
Veroffentlichung auf der Website darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen bis zum
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens als Zustimmung zur Anderung gilt.

Die OeKB wird eine Gegentiberstellung Uber die vonder Anderung der Nutzungsbestimmungen betroffenen
Bestimmungen sowiedie vollstandige Fassung der neuen Nutzungsbestimmungen auf ihrer Website

veroffentlichen und diese dem Light User auf dessen Verlangen in Schriftform aushandigen oder postalisch

20 /22



QKB

Machen wir
es moglich.

Ubermitteln, ohne dass dies fur die Wirksamkeit der Anderung maBgeblich ware. Die OeKB wird den Light
User in der Mitteilung Uber die angebotene Anderung auf diese Méglichkeiten hinweisen.

Sollten einzelne Bestimmung dieser Nutzungsbestimmungen ganz oder teilweise unwirksam oder
anfechtbar sein oder werden, so bleibt die Vereinbarung im Ubrigen wirksam und wird die Gultigkeit und
Anwendbarkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht berUhrt. Die teilweise oder ganzlich unwirksame
oder anfechtbare Bestimmung wird durch eine wirksame Bestimmung ersetzt, die in ihrem wirtschaftlichen
Gehalt der unwirksamen oder anfechtbaren Bestimmung maéglichst nahekommt; dasselbe gilt entsprechend
fur allfallige Regelungslicken dieser Nutzungsbestimmungen.
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