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Highlights der OeKB Gruppe

Monetdre Werte in Millionen Euro 2015 2016 2017
Finanzielle Leistungsindikatoren
Bilanzsumme zum 31. Dezember 28.776 26.430 26.005
Eigenkapital inklusive Fremdanteil 746 766 801
Betriebsergebnis 51 56 54
Gewinn vor Steuern 61 54 52
Gesamtergebnis des Konzerns 48 40 59
Return on Equity in % *) 6,4 % 5,3 % 7,5%
Cost-Income-Ratio in % 61,8 % 59,3 % 59,7 %
Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
Durchschnittliche Anzahl der Vollzeitbeschéftigten It. UGB 404 406 402
Frauenanteil in F'Llhrungqu;itionen (Prokura) in % 40,3 % 38,5 % 35,0 %
Haftungen der Republik Osterreich geman
Anzahl der bestehenden Haftungen 3.509 3.544 3.773
Anzahl der neu ibernommenen Haftungen 738 824 965
Neu {ibernommene Haftungen (Zusagen) 3.758 3.566 5.355
Haftungsrahmen gemaB
Ausfuhrférderungsgesetz zum 31. Dezember 50.000 50.000 40.000
Ausniitzung des Haftungsrahmens zum 31. Dezember 25.897 22.501 24.436
Vereinnahmte Entgelte und Zinsen 165 157 146
Schadenszahlungen insgesamt 81 77 47
Rickfllisse zu Schadenszahlungen 58 154 49
Exportfinanzierungsverfahren der OeKB
Neu erteilte Finanzierungszusagen 5.007 4.464 5.282
Stand der Finanzierungszusagen und -promessen
zum 31. Dezember 21.369 19.210 20.585
Ausniitzungsstand 18.373 15.701 17.539
Kreditauszahlungen 4.051 3.778 4.795
Rickflisse aus gewéhrten Krediten 5.265 6.450 2.958
Nettokreditausweitung (+)/-riickgang (-) -1.214 -2.672 +1.838
Haftungen der Republik Osterreich nach dem Ausfuhrfinanzierungsforderungsgesetz
Haftungsrahmen geman
Ausfuhrfinanzierungsférderungsgesetz 45.000 45.000 40.000
Ausnitzung des Haftungsrahmens zum 31. Dezember 24.314 21.959 24.513
Neu iibernommene Haftungen gem&B AFFG insgesamt 9.767 9.244 13.274
Kapitalmarkt Services
Rentenmarkt -
Bundesanleihen von der OeKB betreute Emissionen 14.795 12.939 13.316
0eKB CSD Verwahrvolumen - Nominale 300.159 315.750 328.493
Stiickanzahl in 10.551 10.120 9.328
0OeKB CSD Settlementvolumen - Nominale 414.790 512.693 701.474
Stiickanza 15.268 21.297 11.594
0OeKB CSD Depotinhaber 93 84 79
OeKB CSD Wertpapierkategorien 20.364 15.933 15.924

*) RoE = Gesamtergebnis, den Eigentiimern des Mutterunternehmens zurechenbar/Eigenkapital, den Eigentiimern

des Mutterunternehmens zurechenbar
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CO,-AQUIVALENTE
Energie und Geschéaftsverkehr in kg/MA

2017 [ 138

2016 146

2015 148

2000 1.688
OGUT 2014 DURCHSCHNITT* 968
EXPORTFINANZIERUNGSVERFAHREN NEUE FINANZINSTRUMENTE IN DER

DER OeKB (Monetare Werte in Millionen Euro) :  WERTPAPIERDATENBANK DER OeKB

2015 : 2015 2016 2017
— 5.007

369 Renten (dhnliche) 1.263 1.550 2.300

2016 Optionsscheine 4.397 4.334 4.286

— 4.464 Zertifikate 1.473 1.688 2.921
1.057 :

2017 :  Fonds 270 208 884

— 5.282 g 67 63 37
1.493

SUMME 7.470 7.843 10.428
B NEU ERTEILTE FINANZIERUNGSZUSAGEN
NEU ERTEILTE FINANZIERUNGSPROMESSEN
MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER RATINGS

DER OeKB GRUPPE

OEKOM RESEARCH

: Prime
40,3 % 38,5% 35% :
:  RFU SUSTAINABILITY
B FRAUENANTEIL :  RATING
22.7% 24.2% 26.7% IN FOHRUNGSPOSITIO- @ qualified
’ ’ ’ NEN (PROKURA) :
TEILZEITBESCHAFTIGTE |  SUSTAINALYTICS

23% 3,6% 4,7 % ' FLUKTUATIONSRATE  : Outperformer
2015 2016 2017
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Uber den Bericht

Der Nachhaltigkeitsbericht umfasst die OeKB Kreditinstituts-Gruppe (OeKB KI-Gruppe), also
jene Unternehmen der OeKB Gruppe, die eine Banklizenz besitzen. Die OeKB KI-Gruppe be-
stehet aus der Oesterreichische Kontrollbank AG (OeKB) sowie allen vollkonsolidierten Toch-
terunternehmen:

= Qesterreichische Entwicklungsbank AG (OeEB),
= Osterreichischer Exportfonds“ GmbH (Exportfonds),
= OeKB CSD GmbH (OeKB CSD).

Die Themen des Berichts sind nach ihrer Wesentlichkeit aufbereitet. Seit 2001 veré6ffentli-
chen wir jéhrlich einen Nachhaltigkeitsbericht. Dieser umfasst das jeweilige Kalenderjahr. In
den Jahren 2013 bis 2016 publizierten wir einen integrierten Bericht. Die Anforderungen zur
Geschéftsberichtserstattung werden immer umfangreicher, sodass wir dieses Jahr die Berich-
te wiederum getrennt veréffentlichen werden. Damit mdchten wir eine zielgruppenorientierte-
re Berichterstattung sicherstellen und den Kommunikationsbediirfnissen unserer Stakeholder
besser gerecht werden. Fiir einige Informationen und Zahlen, die fiir die Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung nach GRI Standards verpflichtend ist, verweisen wir auf den Jahresfinanzbe-
richt und den Export Services-Jahresbericht 2017.

Der vorliegende pdf-Nachhaltigkeitsbericht zum Geschaftsjahr 2017 wurde in Ubereinstim-
mung mit den GRI-Standards: Option Umfassend erstellt. Der Bericht wurde von Ernst &
Young einer externen Prifung mit begrenzter Sicherheit hinsichtlich der Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung nach GRI und der EMAS-Verordnung unterzogen. Der Geschéftsbericht 2017
war nicht Gegenstand der Priifung. Der Integrierte Geschaftsbericht 2016 ist auf der Website
www.oekb.at verfligbar.

Der Nachhaltigkeitsbericht gilt auch als Fortschrittsbericht fir den UN Global Compact und
entspricht den Anforderungen des ,Advanced Level‘. Die OeKB KI-Gruppe verfigt tber ein
Umweltmanagementsystem, das den Anforderungen der EMAS Verordnung entspricht. Somit
enthélt dieser Bericht auch die Umsetzung des MaBnahmenprogrammes fiir die EMAS-
Erklarung. Die Central Counterparty Austria (CCP.A) und der Syndikus sind nicht nach EMAS
zertifiziert, jedoch in den Umweltkennzahlen enthalten. Wir haben die betriebsékologischen
Kennzahlen erweitert um die Energieeinsparungen fiir das Zertifikat ,GreenBuilding-Partner
zu dokumentieren.

Mit der Einflihrung des Audits ,berufundfamilie‘ haben wir alle Projektziele in das Programm
fiir Nachhaltigkeit Gbernommen. Somit beinhaltet der Nachhaltigkeitsbericht auch den Um-
setzungsplan des Audits ,berufundfamilie’.

Die OeKB ist seit 2005 im Prime-Segment der oekom research vertreten. Bei ihren Corporate
Ratings zieht oekom research tUber 100 branchenspezifisch ausgewéhlte soziale und 6kologi-
sche Kriterien heran. Unternehmen, die diese Anforderungen erfiillen, erreichen den oekom
Prime Status und z&hlen damit zu den fiihrenden Unternehmen in ihrer Branche.

Als zukunftsorientiertes Unternehmen wollen wir von lhren Anmerkungen, Ideen und Verbes-

serungsvorschlagen lernen. Wir freuen uns tber lhre Reaktionen und Fragen zum Bericht an:
nachhaltigkeit@oekb.at.
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Vorwort Aufsichtsrat der OeKB AG

Sehr geehrte Damen und Herren!
Liebe Leserinnen und Leser!

Das weltweite Wirtschaftswachstum hat dem Kerngeschéft der Oesterreichischen Kontroll-
bank AG (OeKB) wie auch allen weiteren Unternehmen der OeKB KI-Gruppe gut getan. Die
heimische Exportquote ist im Jahresvergleich deutlich gestiegen, was sich auch im Ergebnis
der OeKB AG widerspiegelt. Durch ihre Rolle als offizielle Exportkreditagentur, als Entwick-
lungsbank der Republik und als zentrale Dienstleisterin fir den Kapital- und Energiemarkt
tragt die OeKB KI-Gruppe besondere Verantwortung fir die sterreichische Volkswirtschaft,
gegeniber ihren Stakeholdern und der Umwelt.

Die Services der OeKB sollen 6sterreichischen Unternehmen weltweit mehr Geschéaft ermdogli-
chen und den Standort Osterreich stirken. Gleichzeitig engagieren wir uns als Corporate
Citizen und nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung als Mitglied des Global Compact
und des Steering Committees des Osterreichischen Netzwerkes dieser Initiative der Vereinten
Nationen wahr. Die Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen sind daher fiir die
OeKB als Dienstleisterin fiir die Republik Osterreich in besonderem MaBe Orientierungs-
punkte fir ihr Handeln im offentlichen Interesse.

Die OeKB KI-Gruppe kann auf eine umfangreiche Chronik des Nachhaltigkeitsmanagements
verweisen: Seit 2001 ist ein Umweltmanagementsystem nach der EMAS-Verordnung zertifi-
ziert und seit diesem Zeitpunkt gibt es jéhrliche Berichtslegungen. Diese zeigen die kontinu-
ierliche Auseinandersetzung und bestandige Umsetzung der wachsenden Herausforderungen
rund um das Themenfeld der Nachhaltigkeit. Das Nachhaltigkeitsmanagement hat sich zu
einem integralen Bestandteil der Geschéftspolitik entwickelt. Das sind die Voraussetzungen,
die es braucht um die vielen verantwortungsvollen Aufgaben im Interesse der Gesellschaft
wahrzunehmen.

In diesem Sinne dankt der Aufsichtsrat der OeKB AG allen Mitarbeitenden der OeKB KI-
Gruppe, die mit ihrer Arbeit das Vertrauen in ihre Unternehmen starken und deren Leistungen
in diesem Bericht dokumentiert sind.

Wien, im Marz 2018

Der Aufsichtsrat der Oesterreichischen Kontrollbank AG

DR. ERICH HAMPEL e.h.

Vorsitzender
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Vorwort Vorstande und Geschaftsfiihrungen

Sehr geehrte Damen und Herren!
Liebe Leserinnen und Leser!

wir dirfen Uber ein durchaus positives Geschéftsjahr der OeKB KI-Gruppe, die alle Kreditinsti-
tute der OeKB Gruppe umfasst, Bilanz ziehen. Der allgemeine Wirtschaftsaufschwung fiihrte
im Zusammenspiel mit unseren gesetzten strategischen MaBnahmen zu einem sehr zufrie-
denstellenden Jahresergebnis.

Denn wir haben mit unseren Dienstleistungen den Auftrag, einen Beitrag zur Standortsiche-
rung Osterreichs zu leisten, verlasslich erfiillt. Dariiber hinaus ist es uns gelungen, die beste-
henden Services fiir den Kapitalmarkt auszubauen, die steigende Nachfrage im Export
Services-Bereich bestens abzudecken und ein neues Produkt flir heimische Exportunterneh-
men auf den Markt zu bringen.

Im Zuge der Neugestaltung des Export Services-Bereichs haben wir die Moglichkeiten einer
verbesserten und noch intensiveren Zusammenarbeit mit der ,Osterreichischen Exportfonds®
GmbH (Exportfonds) analysiert. Ende 2017 haben wir das bisher gemeinsam mit der Wirt-
schaftskammer Osterreich gefiihrte Tochterunternehmen zu hundert Prozent iibernommen.
Damit wollen wir die bereits gelebte enge Zusammenarbeit, im Sinne unseres Kundenkreises,
weiter intensivieren, Wachstumschancen verstarkt nitzen und unsere Prasenz bei kleineren
und mittleren Unternehmen weiter ausbauen.

Die Ausgliederung des Osterreichischen Zentralverwahrers aller Wertpapiere - der OeKB CSD
GmbH (OeKB CSD) - aus der OeKB, erfolgte 2015 aus regulatorischen Grinden. Der néchste
Schritt in diesem Prozess war 2017 die Antragsstellung auf Zulassung gemaB der EU-weiten
Zentralverwahrer-Verordnung. Ein weiterer Meilenstein im vergangenen Jahr war die Inbe-
triebnahme der Wertpapier-Abwicklungsplattform TARGET2-Securities, die die OeKB CSD mit
funf weiteren européischen Zentralverwahrern erfolgreich umgesetzt hat.

Im Bereich der Entwicklungsfinanzierung kann die Oesterreichische Entwicklungsbank
(OeEB), die maBgeschneiderte Kredit-Finanzierungen und Beteiligungskapital fir private In-
vestitionsvorhaben in Entwicklungsldndern vergibt, heuer auf ihr10jéahriges Bestehen zuriick-
blicken. Ende 2017 gab es auch einen Wechsel im Fiihrungsteam. Andrea Hagmann, die mit
groBem Engagement zur Entwicklung der OeEB beigetragen hat, schied auf eigenen Wunsch
aus dem Vorstand aus. |hr folgte Sabine Gaber nach.

Trotz der zahlreichen positiven Entwicklungen im abgelaufenen Geschéftsjahr ist es Teil unse-
rer gesellschaftlichen Verantwortung, uns mit Trends kritisch auseinander zu setzen und ent-
stehende Chancen und Risiken zu evaluieren. Klimawandel und Ressourcenknappheit oder
Digitalisierung und Industrie 4.0 sind beispielhaft fir diese Herausforderungen. Auch globale
Nachhaltigkeitsinitiativen - wie die 2015 im Rahmen der UN-Klimakonferenz in Paris be-
schlossenen Klimaziele oder die von der internationalen Staatengemeinschaft verabschiede-
ten Sustainable Development Goals (SDGs) - sind Themenstellungen, denen wir uns ver-
pflichtet fuhlen. Die Implementierung der SDGs sehen wir als gesamthafte Aufgabe innerhalb
der OeKB KI-Gruppe.
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Um die SDGs bestmoglich zu erfiillen, haben wir gruppenweit bereits zahlreiche MaBnahmen
gesetzt. Das SDG #9 zielt unter anderem auf den Innovationsaspekt, der fiir uns mittlerweile
eine wesentliche Rolle spielt, ab. Im Innovationsbereich setzen wir gezielt auf externes Know-
how und wollen einen Open-Innovation-Ansatz leben. So haben wir 2017 eine ganzlich neue
und fiir uns sehr positive Erfahrung gemacht: Wir haben uns bei der Start-up-Initiative
weXelerate, die Corporates und Start-ups miteinander vernetzt, engagiert und priifen in aus-
gewahlten Bereichen die Zusammenarbeit mit Fintechs. Auch mit dem Thema Blockchain be-
schéftigen wir uns und haben einen ersten Prototyp entwickelt.

Mit dem Ziel Kompetenz und Kapital aus Osterreich fiir den Ausbau erneuerbarer Energien in
Entwicklungsléandern einzusetzen, griindete die OeEB im vergangenen Jahr - gemeinsam mit
dem renommierten Ingenieurbiro ILF Consulting Engineers - die Projektentwicklungsgesell-
schaft Rendcor (Renewable Energy Development Corporation). Damit tragen wir dazu bei sau-
bere Energie zu forcieren und leisten einen Beitrag zu den SDGs #7 und #13, die auf erneuer-
bare Energien und Klimaschutz abzielen.

Im Bereich der Nachhaltigkeit wurde 2017 mit der Erstellung einer umfangreichen Nachhal-
tigkeitsstrategie ein wichtiger Schritt gesetzt. Denn wir bekennen uns klar zu unserer gesell-
schaftlichen Verantwortung und zu Nachhaltigkeit als ganzheitlichem Konzept. Unsere Nach-
haltigkeitsstrategie umfasst somit die Bereiche Wirtschaft, Innovation, Mitarbeitende, Umwelt
und Gesellschaft. Mit einem Umsetzungsplan der erarbeiteten Strategie, wollen wir die Ba-
lance aus wirtschaftlichem Erfolg, sozialer Gerechtigkeit und 6kologischer Zukunftsfahigkeit
auch kiinftig sicherstellen.

Nach mehreren Jahren der integrierten Berichte haben wir 2017 beschlossen, die Geschafts-
und Nachhaltigkeitsberichte erneut getrennt zu legen. Die Anforderungen an die Berichter-
stattung sind in den vergangenen Jahren stark gestiegen. Um die Inhalte nach wie vor ziel-
gruppenorientiert und tbersichtlich aufbereiten und gestalten zu kénnen, haben wir uns fir
zwei separate Berichte entschieden.

Wir hoffen, uns mit dem Ergebnis ganz an Ihren Bediirfnissen zu orientieren und laden Sie ein,

weiter mit uns im Dialog zu bleiben. Bei unseren Mitarbeitenden méchten wir uns herzlich fiir
ihr Engagement im abgelaufenen Geschaftsjahr bedanken.

Netu S U U UL_(

Mag. Angelika Sommer-Hemetsberger Mag. Helmut Bernkopf

Mag. Sabine Gaber Mag. Michael Wancata
’/_S/Qﬁ - //:E M’_\

Mag. Elisabeth Strassmair-Brunetti Dr. DI Carl De Colle

pz

Mag. Peter Felsinger Dr. Georg Zinner



GRI 102-1, 2, 3, 5, 45

Die OeKB Gruppe

Seit 1946 stérkt die OeKB Gruppe den Standort Osterreich mit zahlreichen Services fiir

kleine, mittlere und groBe Unternehmen sowie fiir die Republik Osterreich. Die OeKB gestio-
niert als Bevollmachtigte der Republik Osterreich das Ausfuhrférderungsverfahren. Die OeKB
Gruppe mit Sitz in Wien hélt eine besondere Stellung als zentrale Finanzdienstleisterin. Mit

ihrem breiten Kompetenzspektrum konzentriert sich die OeKB Gruppe auf vier groBe

Servicebereiche: Export Services, Kapitalmarkt Services, Energiemarkt Services und Entwick-

lungsfinanzierung.

Die OeKB Gruppe besteht aus der OeKB KI-Gruppe, auf die sich dieser Bericht bezieht, sowie
aus Beteiligungen. Diese werden der Vollstandigkeit halber hier angefiihrt, um eine Ubersicht

Uber all unsere Aktivitaten zu geben.
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Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft

Finanzierung

100%

100%

Absicherung von
Kreditausfallsrisiken

51% OeKB EH Beteiligungs- und Management AG,
Wien
49 % Euler Hermes Aktiengesellschaft

v

. Acredia Versicherung AG mit den Marken

0OeKB Versicherung
PRISMA Die Kreditversicherung.

100%
Acredia Services GmbH, Wien

PRISMA Risk Services d.o.o., Belgrad

Sonstige verbundene
Unternehmen

100%
memmmmg  O0cKB Business Services GmbH, Wien

100%
g 0eKB Zentraleuropa Holding GmbH, Wien

Services fiir den Kapitalmarkt

CCP Austria Abwicklungsstelle fiir S0
Bérsengeschafte GmbH, Wien +—
50 % Wiener Borse AG
6,60%
CEESEG Aktiengesellschaft, Wien
Services fiir den Energiemarkt
AGCS Gas Clearing and Settlement AG, 0%
- as Clearing an ettlemen
Wien
APCS Power Clearing and Settlement AG, A3
) 8 —
Wien
CISMO Clearing Integrated Services and 18,50%
Market Operations GmbH, Wien
EXAA Abwickl lle fil e
bwicklungsstelle fiir —

Energieprodukte AG, Wien

0eMAG Abwicklungsstelle fiir Okostrom AG, ~ '#¢7"
Wien :
I

Vollkonsolidierte Unternehmen

Unternehmen, die nach der Equity-Methode bilanziert werden
Verbundene Unternehmen

Sonstige Beteiligungen

Sonstige Beteiligungen unter 3 % werden nicht angefiihrt.

Stand per 31. Dezember 2017
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Aktionare und Grundkapital der OeKB

Das Grundkapital der OeKB betragt 130,0 Mio. Euro. Im Hinblick auf die besonderen und
spezialisierten Funktionen der OeKB wurden die Aktien als vinkulierte Namensaktien ausge-

geben. Sie sind nicht borsennotiert.

Verteilung der Aktien auf das Grundkapital per 31. Dezember 2017

Aktiondre Anzahl der Aktien Anteile in %
CABET-Holding-GmbH, Wien
(UniCredit Bank Austria Gruppe) 217.800 24,750 %
UniCredit Bank Austria AG, Wien 142.032 16,140 %
Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, Wien 113.432 12,890 %
Schoellerbank Aktiengesellschaft, Wien 72.688 8,260 %
AVZ GmbH, Wien 72.600 8,250 %
Raiffeisen Bank International AG, Wien 71.456 8,120 %
?AWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft, Wien 44.792 5,090 %
Raiffeisen OeKB Beteiligungsgesellschaft mbH, Wien 44.000 5,000 %
Oberbank AG, Linz 34.224 3,889 %
Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft, Innsbruck 26.888 3,055 %
BKS Bank AG, Klagenfurt 26.888 3,055 %
VOLKSBANK WIEN AG, Wien 13.200 1,500 %

Aktien gesamt 880.000 100,000 %

Nachhaltigkeitsbericht 2017
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GRI'102-2, 6

GRI 203-2
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GRI 201-1 siehe Jahres-
finanzbericht 2017

Mehr Details zur Refinanzie-
rung finden Sie im Jahres-
finanzbericht 2017

Mehr Informationen (iber die
Services finden Sie auf
http://gruppe.oekb.at

Geschaftsmodell der OeKB KI-Gruppe

Die OeKB Kreditinstituts-Gruppe (OeKB KI-Gruppe) halt eine besondere Stellung als zentrale
Finanzdienstleisterin. Sie sieht ihre Rolle darin, Wirtschaftswachstum zu férdern und die Wett-
bewerbsfihigkeit Osterreichs in einem globalen Umfeld zu stérken. Diese Rolle erfiillen wir
mit volkswirtschaftlich relevanten Services im Dienste der 6sterreichischen AuBenwirtschaft,
des heimischen Kapitalmarktes, der Geschaftsbanken und der Republik Osterreich. Wir er-
bringen unsere Leistungen wettbewerbsneutral und Sektor tbergreifend.

Auf den internationalen Kapitalmarkten sind wir nach der Republik Osterreich die zweit-
groBte Osterreichische Emittentin. Die Schuldverschreibungen dienen zur Refinanzierung des
Exportfinanzierungsverfahrens.

Exportieren und im Ausland investieren - damit kénnen Osterreichs Unternehmen wachsen
und Arbeitsplatze im Inland sichern. Die OeKB wickelt die Exporthaftungen der Republik ab
und ermdglicht attraktive Finanzierungen im Zusammenhang mit Auslandsgeschéften. Dabei
ist die ,,Osterreichischer Exportfonds“ GmbH (Exportfonds) das auf Finanzierungen kleiner
und mittlerer Unternehmen (KMU) spezialisierte Kreditinstitut. Mit der privaten Kreditversi-
cherungsgesellschaft Acredia Versicherung AG schiitzen wir Forderungen im In- und Ausland.

Mit unseren Kapitalmarkt Services erfillen wir wesentliche Funktionen rund ums Wertpapier:
Jedes Osterreichische Wertpapier kommt mehrmals in seinem ,,Leben® mit den Kapitalmarkt
Services der OeKB KI-Gruppe in Kontakt, deren Leistungen auch mehrere gesetzlich veran-
kerte Aufgaben umfassen. So dient die OeKB unter anderem als gesetzliche Meldestelle nach
dem Kapitalmarktgesetz (KMG) und auktioniert dsterreichische Bundesanleihen. Die OeKB
CSD GmbH (OeKB CSD) ist Osterreichs Zentralverwahrer (Central Securities Depository) fiir
Wertpapiere. Als lokaler Infrastrukturprovider erbringt sie umfassende Services fir Kapital-
marktteilnehmende. Diese beinhalten insbesondere die Verwahrung und Verwaltung von
Wertpapieren sowie die effiziente Abrechnung von Wertpapiertransaktionen. Die CCP Austria
(CCP.A) garantiert als Kapitalmarktinfrastruktur eine ordnungsgemaBe und transparente Ab-
wicklung der an der Wiener Borse abgeschlossenen Geschéfte. Als zentraler Kontrahent tber-
nimmt bzw. managt die CCP.A das Erflillungs- und Ausfallsrisiko fur die Geschéfte an der
Wiener Borse (Clearing, Risk Management).

Ihr jahrzehntelanges Know-how im Finanzclearing und Risk Management stellt die OeKB KI-
Gruppe mit ihren Energiemarkt Services auch in den Dienst des liberalisierten sterreichi-
schen Energiemarkts: Wir priifen die Bonitat von Marktteilnehmern und Gbernehmen das
Finanzclearing, die Zahlungsabwicklung und das Risk Management.

Als offizielle Entwicklungsbank der Republik Osterreich finanziert die Oesterreichische Ent-
wicklungsbank (OeEB) Investitionen privater Unternehmen in Entwicklungs- und Schwellen-
l&dndern, wo haufig der Zugang zu Finanzprodukten fehlt. Das so generierte inklusive und
nachhaltige Wachstum soll die Lebenssituation der Menschen in diesen Landern verbessern.
Projektbezogene Programme der OeEB verstarken die entwicklungspolitische Wirkung der
Projekte. Mit zinsgestitzten Krediten (Soft Loans) des Bundesministeriums fir Finanzen
(BMF) kann die OeKB auBerdem die Finanzierung fiir Projekte mit bestimmten Voraussetzun-
gen in ausgewahlten Entwicklungs- und Schwellenldndern anbieten. Diese sind zwar nicht un-
bedingt wirtschaftlich tragfahig, aber sie tragen zur Entwicklung des Empféangerlandes bei.
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Geschaftsmodell

Kerngeschaft

Auswirkung auf die
Gesamtergebnis-
rechnung

Direkte Umwelt- und

Sozialauswirkungen

Indirekte Umwelt- und

Sozialauswirkungen

Positive Umwelt- und

Sozialauswirkungen

0OeKB Gruppe
SDG Schwerpunkte

Wie die OeKB Gruppe langfristig Wert schafft

Absicherung
von
Kreditausfall-
risiken

Finanzierung

Provisionsergebnis

Zinsen und &hnliche
Ertrége

Refinanzierung Zinsen und dhnliche

Services fir
den
Kapitalmarkt

Aufwendungen

Provisionsergebnis

Ergebnis aus nach der
Equity-Methode
bilanzierten
Unternehmen

8,9

8,9,13

8,9,13

Exporthaftungen des Bundes (Exportgarantien und Wechselbiirgschaften)
beschrénken die Risiken fir Unternehmen, die exportieren oder im
Ausland investieren. Die OeKB ist von der Republik Osterreich beauftragt,
die Exporthaftungen anzubieten und abzuwickeln. Durch den allgemeinen
Birobetrieb und durch Dienstreisen sind die wesentlichen direkten
Umweltauswirkungen der Energie- und Treibstoffverbrauch. Bei der
Risikobewertung zur Vertraglichkeit der Umwelt- und Sozialbedingungen
unterliegen wir den Common Approaches der OECD bzw. dem "Watchful-
Eye"-Prinzip.

Die OeKB stellt im Rahmen des Exportfinanzierungsverfahrens (EFV) tber
die Hausbank der Exporteurin oder des Exporteurs die Finanzierung von
Exporten und Beteiligungen im Ausland zur Verfiigung. Energie- und
Treibstoffverbrauch sind ebenso die wesentlichsten direkten
Umweltauswirkungen.

Der Exportfonds stellt den exportierenden KMU Rahmenkredite zur
Verfiigung. Energie- und Treibstoffverbrauch sind ebenso die
wesentlichsten direkten Umweltauswirkungen. Die indirekten Umwelt-
und Sozialauswirkungen werden in der Risikobewertung positiv wie
negativ beachtet.

Die OeEB bietet langfristige Kredite und Beteiligungskapital sowie
projektunterstiitzende MaBnahmen fiir private Unternehmen in

1,7,8,9 Entwicklungs- und Schwellenldndern. Die OeEB unterstitzt nur Projekte

10,13

8,9,13

8,9

8,9

8,9

nach einer positiven Bewertung geméB den IFC (International Finance
Cooperation) Performance Standards. Die weite Anreise zu den Projekten
in den Schwerpunktléndern fiihrt zu einem wesentlich héheren
Treibstoffverbrauch.

Die OeKB refinanziert sich auf den internationalen und inléndischen
Finanzmérkten durch Emissionen von Anleihen, maBgeschneiderte
Privatplatzierungen, strukturierte Schuldtitel (MTN), kurzfristige
Geldmarktinstrumente und die Aufnahme von Krediten. Die wesentlichen
direkten Umweltauswirkungen des Energie- und Treibstoffverbrauchs sind
auf den allgemeinen Biirobetrieb und die Dienstreisen zuriickzufiihren.
Der Markt wird kontinuierlich beobachtet, ob OeKB Anleihen im ESG
(environmental, social, governance) bzw. Green Bond Format emittiert
werden koénnen.

Das Leistungsangebot der OeKB beinhaltet:

Bereitstellung von Finanzdaten und Kennzahlen, Prozess- und IT-
Lésungen fiir die Investmentfonds-Industrie, Geschaftsstelle flr die
Begebung von Bundesanleihen. Der Energieverbrauch aufgrund des
allgemeinen Biirobetriebs stellt die wesentlichste direkte
Umweltauswirkung dar.

Die Funktionen der OeKB CSD sind:

Notary Services und Safekeeping, Depotfiihrung, Geldkontofiihrung,
Settlement, Asset Servicing. Der Energieverbrauch aufgrund des
allgemeinen Birobetriebs stellt die wesentlichste direkte
Umweltauswirkung dar.

CCP.A ist als zentraler Kontrahent fiir das Clearing und Risk Management
aller CCP-fahigen Wertpapiere der Wiener Bérse AG verantwortlich -
ibernimmt bzw. managt das Erflllungs- und Ausfallsrisiko. Der
Energieverbrauch aufgrund des allgemeinen Birobetriebs stellt die
wesentlichste direkte Umweltauswirkung dar.

Nachhaltigkeitsbericht 2017 13



Services fir
den
Energiemarkt

Provisionsergebnis

X X X 8,9,13

Dienstleistungen fiir den Ausgleichsenergiemarkt Strom und Gas, die
Energy Exchange Austria, die Abwicklungsstelle fiir Okostrom, den
Energie-Spotmarkt und den CO,-Emissionshandel. Der Energieverbrauch
aufgrund des allgemeinen Biirobetriebs stellt die wesentlichste direkte
Umweltauswirkung dar.

Sonstige Sonstiger Economic & Business Research, OeKB Geschéftsklima-Index
Dienstleist- betrieblicher Erfolg Mittelosteuropa, Online-Pressespiegel
ungen SWIFT Anbindungsservice, Elektronischer Bilanz Transfer, Vermietung. Die
X X X 8,9,13 \vesentlichsten direkten Umweltauswirkungen sind der Energieverbrauch
und das Abfallaufkommen aus der Vermietung. Der Reitersaal kann
klimaneutral gemietet werden.
Dienstleist- Sonstiger IT-Dienstleistungen. Durch den Betrieb von zwei Rechenzentren beziehen
ungen weiterer betrieblicher Erfolg M M 8.9 sich die wesentlichsten Umweltauswirkungen auf den Energieverbrauch
Téchter ! und die CO,-Emissionen.
Ergebnis aus nach Die Acredia Versicherung AG mit ihren Marken PRISMA und OeKB
der Equity-Methode Versicherung prift im Auftrag ihrer Kundinnen und Kunden die Bonitét von
bilanzierten Geschaftspartnerinnen und Geschéftspartnern und versichert
Unternehmen AuBensténde gegen das Risiko der Geschéftsinsolvenz. Nicht nur in
8 westlichen Industrieldndern oder im Inland ist der Forderungsausfall bei
Warenlieferungen und Dienstleistungen geschiitzt, sondern vor allem auch
in Schwellenldndern. Die wesentlichen direkten Umweltauswirkungen
entstehen durch den Birobetrieb.
Betriebsertrage
Personalaufwand Mitarbeitende sind das wichtigste Kapital flir unsere Dienstleistungen. Die
Arbeit im Biro und die Dienstreisen haben sowohl wesentliche Umwelt-
wie auch soziale Auswirkungen: Vorstand, Fiihrungskréfte, Mitarbeitende
handeln aus Uberzeugung stets verlasslich, gesetzestreu und sorgfaltig
X X 4,8 und fiihlen sich dem Code of Conduct, als klarem Regelwerk verpflichtet.
Die Balance zwischen Arbeits- und Privatleben zu ermdglichen versteht die
0eKB Gruppe als Voraussetzung damit alle Mitarbeitende motiviert und
gesund bleiben.
Sachaufwendungen Kostenbewusste Investitionen in IT-Systeme und Infrastruktur, um
und X X 9 Kundinnen und Kunden besten Service zu bieten. Nachhaltige
Abschreibungen Beschaffungskriterien werden angewendet.
Verwaltungs-
aufwand
Ertragsteuern X 8 Der Steueraufwand umfasst tatsachliche und latente Steuern.
Dividende 8 Dividendenzahlung an Eigentimer der OeKB
Gewinnriicklagen 8,9  Zur Starkung der Kapitalbasis fiir die Weiterentwicklung des Geschéfts
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Wesentlichkeitsanalyse

Die Wesentlichkeitsanalyse unterstitzt die OeKB Kreditinstituts-Gruppe (OeKB KI-Gruppe)
darin, jene Themenbereiche zu identifizieren, die fiir sie wie auch fir ihre Stakeholder am
wesentlichsten sind. Dabei werden die 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkun-
gen unserer Aktivitdten innerhalb und auBerhalb der OeKB KI-Gruppe unter die Lupe genom-
men. Aufgrund der sich sténdig verandernden Rahmenbedingungen und der neuen Anforde-
rung der EMAS (Eco Management and Audit Scheme)-Verordnung, eine Kontext Analyse
durchzufiihren, wurde die Wesentlichkeitsmatrix 2017 Uiberarbeitet.

Um den Kontext, in dem wir als OeKB KI-Gruppe agieren, besser zu verstehen, haben wir eine
Makro-Umfeldanalyse und eine SWOT-Analyse durchgeflhrt. Dazu haben wir mit internen und
externen Stakeholdern zusammengearbeitet. Im Rahmen von Gesprachen wurden die Abtei-
lungsleitungen, Geschaftsfiihrungen bzw. Vorstande der OeKB KI-Gruppe, der Betriebsrats-
vorsitzende, der Innovationsmanager, die Gesundheitsbeauftragte und die Sicherheitsbe-
auftragte befragt, welche Trends und Entwicklungen sie einerseits gesamtgesellschaftlich und
andererseits fur die OeKB KI-Gruppe im Speziellen sehen. Die Anliegen von externen Stake-
holdern wurden von den Abteilungsleitungen, den Geschéftsfiihrungen und den Vorstanden
eingebracht, da sie in regelmaBigem Austausch mit ihnen stehen. Zusétzlich haben wir eine
Marktfeldanalyse der Nachhaltigkeitsschwerpunkte in der Finanz- und Exportkreditversiche-
rungsbranche erstellt. OeKB Mitarbeitende nehmen regelmaBig an Veranstaltungen teil. Die
dort mit dem Expertenkreis diskutierten 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen
Themen und zukiinftige Branchenanforderungen haben wir ebenso in die Kontextanalyse
aufgenommen.

Die wichtigsten Stakeholder der OeKB KI-Gruppe (in alphabetischer Reihenfolge) blieben im
Vergleich zu den Vorjahren unveréndert und wurden bei der Bewertung der wesentlichen
Themenbereiche berlcksichtigt:

= Aufsichtsbehorden/Gesetzgeber,

=  Bundesministerium fur Finanzen als Garantiegeber,
=  Eigentimerkreis,

= |nvestorenkreis,

=  Kundenkreis,

= Mitarbeitende,

NGOs /Offentlichkeit/Medien.

Aus diesem Prozess wurden folgende wesentliche Anliegen (in alphabetischer Reihenfolge)
der Stakeholder identifiziert:

=  Abwicklung unserer Dienstleistungen (Verlasslichkeit),
= Arbeitsplatzsicherung,

= digitale und innovative Dienstleistungen,

=  Diversitat,

= gesamtheitliche Sorgfaltspflicht in der Wertschdpfungskette,
= Impact Management,

= Klimafinanzierung,

=  Kosten- und Ressourceneffizienz,

= Menschenrechte,

=  Motivation fiir Mitarbeitende,

= Nachhaltigkeit als Teil der Unternehmenskultur,

=  Privatsektorentwicklung,

= Reputation,



=  Responsible Finance,

= Sustainable Development Goals - SDGs und Klimaziele,
= True Cost Accounting,

= Umweltpriifung von Projekten,

= Work-Life Balance.

Die Ergebnisse der Kontextanalyse zu den wesentlichen Zukunftstrends, ihren Auswirkungen
auf die und durch die OeKB KI-Gruppe, Chancen und Risiken sowie die wesentlichen Anliegen
der Stakeholder wurden von einem Expertengremium gemeinsam mit dem Vorstand unter
Beriicksichtigung der Geschéftsstrategie evaluiert.

Das fiihrte zu einer Veranderung der Wesentlichkeitsmatrix gegeniiber dem Vorjahr. Die Mat-
rix spiegelt unser Verstandnis von Nachhaltigkeit wider: es geht darum, wirtschaftlichen Er-
folg, soziale Gerechtigkeit und 6kologische Zukunftsfahigkeit auszubalancieren. Daher wur-
den auch 6konomische Nachhaltigkeitsthemen in die aktualisierte Wesentlichkeitsmatrix
aufgenommen.

Innovation und damit verbunden die Digitalisierung haben eine immer gréBere Bedeutung -
sowohl fiir unsere Gesellschaft im Allgemeinen als auch fir die OeKB KI-Gruppe im Speziel-
len. Dies gilt auch fiir den Themenbereich Menschenrechte und Compliance sowie Personal
und Diversitat. Die Betriebstkologie spielt eine Rolle, da die OeKB KI-Gruppe EMAS zertifiziert
ist, und sie zudem fiir die Mitarbeitenden bewusstseinsbildend wirkt.

Die von EMAS geforderte Bewertung der direkten und indirekten Umweltaspekte wurde durch
soziale Aspekte ergénzt und wurde ebenso 2017 aktualisiert. Diese Analyse hat gezeigt, dass
der Energie- und Treibstoffverbrauch zu den wesentlichsten direkten Umweltaspekten zahlen.
Diese werden somit als wesentliche GRI (Global Reporting Initiative) Indikatoren berichtet.

Die vorliegende Matrix ist keine Gesamtdarstellung aller Aspekte, sie bildet nur die wesentli-
chen Themenbereiche ab:

Wesentlichkeitsmatrix - wichtig bis sehr wichtig

Unternehmen und Wachstum ermoglichenll

Umwelt-und Sozialprifung von Projektenji]

sehr wichtig

Menschenrechte, Compliance

B 'nfrastruktur fur Kapitalmarkt und Energiemarkt
und Business Ethics

Kundenzufriedenheit Il

Finanzielle Stabilitat [l

Innovation und Digitalisierung [l W Personal und Diversitat

| Verantwortungsvolle Finanzierung
und Investitionen

Einfluss auf Stakholder Bewertungen und
Entscheidungen

wichtig

[l Betriebsokologie

wichtig  Siginifikanz der 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen sehr wichtig
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Im Zuge der Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse haben wir das erstmals im Jahr 2016
durchgefiihrte Mapping der OeKB KI-Gruppe zu den Sustainable Development Goals (SDGs)
erneut durchgefiihrt. Wir konnen einen wesentlichen Beitrag zur Erreichung der SDGs #1, 4,
8, 9,13 beitragen. Fir die Oesterreische Entwicklungsbank (OeEB) wurden die SDGs #1, 7, 8,
9, 10,13 identifiziert.

= SDG 1: Keine Armut

=  SDG 4: Hochwertige Bildung

=  SDG 7: Bezahlbare und Saubere Energie

=  SDG 8: Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
= SDG 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur

= SDG 10: Weniger Ungleichheiten

= SDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

KEINE HOCHWERTIGE
BILDUNG

BKHSEHEWW'K INDUISTRRE INKOVATION 10 REDUCED 1 MASSHAHWENZUM
ARMUT INEQUALITIES

ARBEIT UND W IRTSCHAFTS
by UNDINFRASTRUKTUR KLIMASGHUTZ

m‘&é»&

v

i | N
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Liste der wesentlichen Themen

OeKB KI-
Gruppe SDG  Beschreibung im
Aspekte und Themen GRI KPIs Schwerpunkte Nachhaltigkeitsbericht
Geschéftsmodell der OeKB KI-Gruppe
Damit Wirtschaft wachsen kann
Export Services
Managementansatz - Absicherung von Kreditausfallrisken
im Bericht beschrieben Finanzierungen mit dem Exportfonds
203-1, 203-2, FS1, Finanzierungen mit der OeEB
Unternehmen und FS5, FS6, FS7, FS8, Kapitalmarkt Services
Wachstum ermdglichen FS13, FS14,FS15 1,8,9,10 Nachhaltigkeitsprogramm 2018
Managementansatz - Damit Wirtschaft wachsen kann
im Bericht beschrieben Absicherung von Kreditausfallrisiken
412-1,412-2, 412-3, Finanzierungen mit der OeEB
Umwelt- und Sozialprifung 413-1,413-2, FS2, Policies
von Projekten FS3, FS9, FS11, 8,13 Nachhaltigkeitsprogramm 2018
Managementansatz - Absicherung von Kreditausfallrisiken
Menschenrechte, im Bericht beschrieben Damit Gesellschaft gelingen kann
Compliance und Business 205-1, 205-2, 205-3, Compliance und gesetzliche Vorgaben
Ethics 418-1, 419-1 8, 10 Nachhaltigkeitsprogramm 2018
Geschéftsmodell der OeKB KI-Gruppe
Damit Wirtschaft wachsen kann
Kapitalmarkt Services
Infrastruktur fiir OeKB CSD GmbH
Kapitalmarkt und Managementansatz - Energiemarkt Services
Energiemarkt im Bericht beschrieben 7,9 Nachhaltigkeitsprogramm 2018

Kundenzufriedenheit

Finanzielle Stabilitat

Personal und Diversitat
Innovation und
Digitalisierung

Verantwortungsvolle
Finanzierung und Investition

Betriebsokologie

Energie

Emissionen

Managementansatz -
im Bericht beschrieben 8

Managementansatz -

im Bericht beschrieben
201-1,201-2 8
Managementansatz -

im Bericht beschrieben
401-1,401-2 401-3,
404-1, 404-2, 404-3,
405-1, 405-2, 406-1,

FS4 4,8
Managementansatz -
im Bericht beschrieben 7,8, 9

Managementansatz -
im Bericht beschrieben
FS10, FS12, FS 16 8

Vlanagementansatz -
m Bericht beschrieben
302-1, 302-2, 302-3,
302-4

305-1, 305-2, 305-3,
305-4, 305-5

7,13

Kundenzufriedenheit und
Kundenbetreuung
Nachhaltigkeitsprogramm 2018

Geschaftsmodell der OeKB-KI Gruppe
Damit Wirtschaft wachsen kann
Finanzierungen mit der OeEB

Policies

Jahresfinanzbericht 2017
Nachhaltigkeitsprogramm 2018

Damit Mitarbeitende sich entwickeln
kénnen

Kompetenz

Diversitat

Nachhaltigkeitsprogramm 2018

Damit Innovation entstehen kann
Nachhaltigkeitsprogramm 2018

Damit Wirtschaft wachsen kann
Nachhaltigkeitsprogramm 2018

Damit Umwelt intakt aufleben kann
Nachhaltigkeitsprogramm 2018

Energiemanagement
Okologische Kennzahlen

Energiemanagement
Okologische Kennzahlen



Aus den Erkenntnissen der Kontextanalyse und unter Einbeziehung unserer Stakeholder ha-
ben wir eine Nachhaltigkeitsstrategie fiir die OeKB KI-Gruppe abgeleitet. Diese umfasst finf
Bereiche:

= Damit Wirtschaft wachsen kann:
Wir entwickeln nachhaltige Produkte und Dienstleistungen, um zum nachhaltigen Wirt-
schaften der OeKB KI-Gruppe beizutragen.

=  Damit Innovation entstehen kann:
Wir sammeln, bereiten auf, bewerten und vermarkten neue Mdglichkeiten. Dazu bauen
wir ein Umfeld und interne wie externe Netzwerke auf, um dieses groBe Themengebiet
abzudecken.

= Damit Mitarbeitende sich entwickeln kénnen:
Wir achten auf die Gesundheit unserer Mitarbeitenden, auf ein gutes Gleichgewicht zwi-
schen Arbeits- und Privatleben und auf die Vermittlung notwendigen Know-hows. Damit
konnen wir alle einen Beitrag zum nachhaltigen Erfolg der OeKB KI-Gruppe leisten.

= Damit Umwelt intakt aufleben kann:
Wir erfassen und optimieren die direkten und indirekten dkologischen Auswirkungen un-
serer Tatigkeiten.

= Damit Gesellschaft gelingen kann:
Wir nehmen eine aktive Rolle als Gestalterin und Vermittlerin fir eine nachhaltige Ent-
wicklung unserer Gesellschaft ein.

Der Nachhaltigkeitsbericht ist auch thematisch entsprechend strukturiert. Die MaBnahmen,
die zur Zielerreichung fiihren sollen, sind im Nachhaltigkeitsprogramm abgebildet.



GRI 102-40, 42, 43, 44,
GRI 413-1, FS1, FS5

Mehr Informationen zu den
wichtigsten Stakeholder-
gruppen siehe
Wesentlichkeitsanalyse

Stakeholder-Beziehungen und Dialog

Die Services der OeKB Kreditinstituts-Gruppe (OeKB KI-Gruppe) sind vielfaltig, und so vielfal-
tig sind auch unsere Stakeholder und unsere Stakeholder-Beziehungen. Fiir uns sind eine
transparente Kommunikation und ein offener Dialog Schlisselfaktoren, um gemeinsam zu
kontroversen, aufkommenden und kritischen Themen und Interessen Losungen finden zu
koénnen. Unterschiedliche Standpunkte sprechen wir offen an. Die Einbindung der Stake-
holder, also jener Personen und Personengruppen, die im Zusammenhang mit unseren direk-
ten oder indirekten Geschaftstatigkeiten berechtigte Interessen und Einfluss haben, ist integ-
raler Bestandteil unserer Geschaftsprozesse. Wir sind bestrebt, unsere Kontakte zu niitzen,
um gemeinsam Projekte fir die Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft zu initiileren und umzu-
setzen. Daflr nutzen wir verschiedene, Stakeholder spezifische Formen des Dialogs.

Veroffentlichungen

Die OeKB KI-Gruppe bringt vierteljahrlich das Magazin RELEVANT heraus, das fundierte und
anschaulich Informationen aus der Welt der OeKB Gruppe aufbereitet. Einmal jahrlich
erscheint zudem die Sonderausgabe OeEB Spezial Uber die Aktivitaten der Oesterreischen
Entwicklungsbank (OeEB).

In RELEVANT kommen nicht nur Vorstdnde und Fihrungskrafte zu Wort. Zu den Inhalten der
Zeitschrift tragen vor allem auch Expertinnen und Experten aller Abteilungen bei. Sie teilen in
Beitragen zu einer Fille von Themen ihr hochspezialisiertes Fachwissen mit der interessierten
Offentlichkeit. Zum Abonnentenkreis gehdren Stakeholder und Kundenkreis der OekB
Gruppe, die nicht nur von relevanten Informationen und Hintergrundberichten fiir den Wirt-
schaftsalltag profitieren, sondern wertvollen Input fiir das Magazin liefern.

Jede Ausgabe erscheint mit einer Themenklammer: Mehrere Artikel werden zu einem Schwer-
punktthema mit Aufhanger auf der Titelseite publiziert. Grundwerte, Nutzen und Aussagen
der OeKB Gruppe zu den gewahlten Schwerpunkten werden so dargestellt, dass sie dem Le-
ser die Orientierung erleichtern. 2017 standen folgende Themen im Blickpunkt: Fintechs,
Freihandel, Verteilung und Direktinvestitionen.

Ein zeitgeméaBer Webauftritt ist wesentlich, um den Such-, Informationsgewinnungs- und Le-
severhalten unserer Stakeholder gerecht zu werden. Daher sind wir 2017 mit einer neuen
Website live gegangen. Diese ist mobil optimiert, Ubersichtlicher, aufgerdumter und service-
orientierter als die vorherige. Fiir den Relaunch der Seite haben wir komplett die Perspektive
gewechselt. Die zentrale Frage lautete: Was sind die Beddrfnisse der Besucherinnen und Be-
sucher unserer Seiten? Was sind fir sie die wichtigsten Anwendungsfélle? Was ist wesentlich,
was nicht? Das Ergebnis ist eine umfassende Neugestaltung unseres Webauftritts, fokussiert
auf die Sicht der Stakeholder mit unseren Lésungen fir sie im Mittelpunkt.
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Austausch mit Mitarbeitenden

Den Vorstanden und Geschéftsfiihrungen der Unternehmen der OeKB KI-Gruppe ist es wich-
tig regelmaBig mit ihren Mitarbeitenden in direkten Dialog zu treten. Die Formate reichen von
Jour Fixes bis hin zum Format ,,Kipferl & Melange®. Dabei handelt es sich um eine interne Ver-
anstaltungsserie im kleineren Kreis, wo sich der Vorstand der OeKB mit Mitarbeitenden, die
nicht aus dem Fihrungskreis sind, bei einem Friihstiick zu aktuellen Themen aus den Ge-
schéftsbereichen, Entwicklungen im Haus, der Branche oder personlichen Anliegen aus-
tauscht und Rede und Antwort steht.

Zusatzlich organisieren wir Informationsveranstaltungen zu Fachthemen fiir unsere Mitarbei-
tenden. Der Chefékonom der Bank Austria présentierte seine Einschatzungen zu den Auswir-
kungen der Présidentschaft Trumps auf Europa. An die 80 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
aus der Bank Austria und den OeKB Export Services informierten dariiber, welche volkswirt-
schaftlichen Folgen die Politik von Donald Trump haben kdnnte. Dabei wurden die Themenfel-
der Steuern, Protektionismus, Zinsen und Dollar sowie Populismus beleuchtet.

Nach fast 10-jahrigem Bestehen hat die OeEB einen einjahrigen Unternehmens-
Entwicklungsprozess umgesetzt. Sie wurde dabei von einer unabhéngigen
Unternehmensberatungsgesellschaft mit Expertise in Change-Management, Strategie-
entwicklung, Organisationsgestaltung und Unternehmenssteuerung begleitet. Unter Ein-
bindung der Mitarbeitenden wurden in verschiedenen Teams und im Rahmen unterschied-
licher Workshops Arbeitspakete erarbeitet mit dem Ziel die Organisation an aktuelle Heraus-
forderungen anzupassen. In diesen Prozess wurden auch unterschiedliche Stakeholder der
OeEB eingebunden, wie z.B. ihr Kundenkreis, der Aufsichtsrat, das Bundesministerium fiir
Finanzen (BMF), das Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres (BMEIA), die
Wirtschaftskammer und NGOs.

Kundenzufriedenheit und Kundenbetreuung

Die Kundinnen und Kunden der OeKB KI-Gruppe sind heterogen - sie haben haufig unter-
schiedliche Anforderungen und Wiinsche. Es ist entscheidend, diese Anliegen gut zu kennen,
die angebotenen Produkte laufend weiterzuentwickeln und die Prozesse an die Beddirfnisse
anzupassen. Das Wissen dariber erhalten die Mitarbeitenden der OeKB KI-Gruppe in person-
lichen Gespréachen, strukturierten Interviews, elektronischen Umfragen und im Rahmen von
speziellen Kundenforen. Vertreterinnen und Vertreter aller OeKB-Geschéftsbereiche besu-
chen externe Veranstaltungen, sind in Diskussionspanels prasent und kniipfen so direkte
Kundenkontakte. Die Erkenntnisse daraus flieBen in die Konzeption, Strukturierung und Ge-
staltung von Innovationen ein.

Der Bereich Export Services wurde 2017 umstrukturiert. Damit haben wir den Fokus noch
starker auf die gute Kundenberatung und den verbesserten Zugang Osterreichischer Unter-
nehmen, die im Ausland aktiv sind, zu den Instrumenten der Exportabsicherung und Exportfi-
nanzierung gelegt. Um fiir unseren Kundenkreis bestmdgliche Services bieten zu kénnen,
sind die Anliegen und ersten Erfahrungen unserer Mitarbeitenden mit den neuen Prozessab-
ldufen entscheidend. Daher haben wir nach 100 Tagen eine Mitarbeitenden-Befragung durch-
geflihrt, an der sich fast 80 % der betroffenen Mitarbeitenden beteiligten. Darauf aufbauend
wurden gemeinsam mit den Mitarbeitenden konkrete MaBnahmen fiir Optimierungen mit Fo-
kus auf der Weiterentwicklung der Arbeitsablaufe erarbeitet. Diese MaBnahmen werden 2018
sukzessiv umgesetzt. Eine Evaluierung wird im Rahmen einer weiteren Befragung der Mitar-
beitenden im ersten Halbjahr 2018 durchgefiihrt.



Der OeKB Vorstand und das Team der Export Services sind auch bei Firmenkundenveranstal-
tungen der Kommerzbanken sowie Veranstaltungen der Wirtschaftskammer Osterreich in
ganz Osterreich prasent. Dort berichten sie iiber Weiterentwicklungen der Services, vermit-
teln den Nutzen des Instrumentariums und informieren zu Entwicklungen in wichtigen Ziel-
markten der Osterreichischen Exportwirtschaft und die konkreten Moglichkeiten, Geschéfte
abzusichern bzw. mit Einbindung der OeKB zu finanzieren.

Die Unternehmen der OeKB KI-Gruppe organisieren regelmaBig Informationsveranstaltungen
fiir Kundinnen und Kunden. Dort wird nicht nur Feedback eingeholt, sondern den Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern auch ein Forum fiir den Austausch von Erfahrungen geboten. Der Ge-
schéftsbereich Kapitalmarkt Services hat z.B. Veranstaltungen fiir ihren Kundenkreis organi-
siert, die die Herausforderung von regulatorischen Anforderungen fiir Fonds und die Notwen-
digkeit verlasslicher Daten thematisierte.

Im Rahmen der jahrlichen Fachverbandstagung war der Ausschuss des WKO (Wirtschafts-
kammer Osterreich) Fachverbands Finanzdienstleister zu Gast in der OeKB. In einer zweistiin-
digen Informationsveranstaltung haben die Funktionare und Funktiondrinnen einen Einblick in
die Tatigkeiten und Ablaufe der OeKB bekommen.

2017 wurde die OeEB im Auftrag des BMF von unabhangigen Konsulenten evaluiert. Die
Umsetzung der Geschéftstatigkeit der OeEB wurde als positiv beurteilt. Insgesamt zeichnet
der Evaluierungsbericht aus Sicht der OeEB ein recht stimmiges Bild zu dem von der OeEB in
den letzten Jahren Erreichten. So wurde zum Beispiel das Uber die vergangenen Jahre
aufgebaute signifikante Portfolio positiv berichtet und der gute Ruf der OeEB unter den
Entwicklungsbanken hervorgehoben. Dariiber hinaus identifiziert die Evaluierung einige
gegenwartige bzw. sich fir die Zukunft abzeichnende zentrale Herausforderungen fiir die
OeEB.



Auftraggeber Bundesministerium fiir Finanzen

Seit 1950 unterstitzt die OeKB die dsterreichische Exportwirtschaft. Sie bietet im Auftrag der
Republik Exporthaftungen an und schiitzt damit vor wirtschaftlichem und politischem Risiko
bei Auslandsgeschéften. Zusatzlich ermdglicht sie attraktive Finanzierungen von Auslands-
aktivitaten. Die OeKB handelt dabei als Exportkreditagentur - Export Credit Agency (ECA) -
der Republik Osterreich.

Die OeKB KI-Gruppe stimmt sich dabei laufend mit dem Bundesministerium fiir Finanzen
(BMF) ab, sowohl garantie- als auch finanzierungsseitig. Auf unseren Vorschlag hin werden
die Rahmenparameter fiir die Deckung von Exportgeschéaften in den einzelnen Landern fest-
gelegt und in Form von Deckungsrichtlinien auf unserer Website veroffentlicht. Bei Soft-Loan-
Finanzierung unterbreiten wir dem BMF Vorschlage fir Empfangerlédnder und konkrete
Konditionen. Die Mittelaufnahme und die Gestaltung der Finanzierungskonditionen erfolgen in
Abstimmung mit dem BMF auf Basis der gesetzlichen Rahmenbedingungen.

Die OeKB beurteilt Antrége von Geschéftsfallen banktechnisch und gibt eine Zusammen-
fassung der Beurteilung an das BMF und von dort an die Mitglieder des Beirats - bei Soft
Loans zusatzlich an das Exportfinanzierungskomitee - weiter. Daneben gibt es einen
laufenden Informationsaustausch zwischen OeKB und BMF, der insbesondere zu einzelnen
groBen Fallen und auch bei kritischen aktuellen Entwicklungen (z.B. wesentlichen Verschlech-
terungen des politischen Risikos im Zielland) intensiviert wird.

Quartalsweise erstellen wir Berichte, die dem BMF als Basis fiir Informationen an das
Parlament dienen. AuBerdem werden die Basisdaten fiir den jahrlichen Tatigkeitsbericht des
Beirats gemaB § 6 Ausfuhrforderungsgesetz des BMF an den Hauptausschuss des National-
rats Ubermittelt. Fiir Anfragen stellen wir dem BMF die bendétigten Informationen zur
Verfligung.

Die OeEB wurde 2008 als Entwicklungsbank der Republik Osterreich gegriindet und arbeitet
im Auftrag der Republik Osterreich mit dem Ziel, die Lebenssituation der Menschen in
Entwicklungs- und Schwellenldndern zu verbessern. Die rechtlichen Grundlagen fiir die
Geschéftstatigkeit der OeEB sind im Wesentlichen im Rahmen des
Ausfuhrforderungsgesetzes festgelegt. Darliber hinaus ist sie den Prinzipien der Entwick-
lungszusammenarbeit, gemaB dem Entwicklungszusammenarbeitsgesetz, verpflichtet. Ihre
Auftraggeber sind daher neben dem BMF auch das BMEIA (Bundesministerium fur Europa,
Integration und AuBeres).
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Investor Relations der OeKB KI-Gruppe

RegelméaBige Roadshows sind Voraussetzung fiir die Diversifizierung und Erweiterung der
Investorenbasis. 2017 wurden Investoren in Europa, Asien, den USA und Kanada besucht, die
auch in den Anleihen der OeKB KI-Gruppe partizipierten. Dariiber hinaus werden jahrlich
Emittenten- und Investorenkonferenzen besucht. Dort treffen wir auf Zentralbanken, offizielle
Organisationen, Versicherungen, Asset Manager, Bank Treasuries und Fonds. Diese
Investoren interessieren sich fiir unsere Emissionen aufgrund der sehr guten Bonitéat, der
Garantie der Republik Osterreich, des Seltenheitswertes sowie der guten Performance der
Anleihen im Priméar- und Sekundarmarkt. Wir vergleichen den Erfolg unseres
Kapitalmarktauftrittes laufend mit jenem unserer Peer Group; dazu zahlen die Gruppe der
Souverdnen, multilaterale Organisationen und andere Exportkreditagenturen.

Ratingagenturen

Die von der Republik garantierten Emissionen der OeKB werden von den Rating Agenicies
Moody’s und Standard & Poors’s mit einem Rating von Aa1/AA+ (langfristig) und P-1/A-1+
(kurzfristig) eingestuft. Dazu finden jahrlich Due-Diligence-Termine mit den Ratingagenturen
Standard & Poor’s und Moody’s statt. Entsprechende Analysen werden regelmaBig publiziert
und sind auf der OeKB-Website zu finden.

Daneben wird die OeKB in regelméBigen Abstanden von spezialisierten Nachhaltigkeits-
Ratingagenturen auf ihre 6kologische und soziale Performance hin analysiert und bewertet.
Bei oekom research halten wir den Status ,Prime®, bei sustainalytics konnten wir unser
Rating 2017 verbessern und seit 2016 halten wir den Status ,qualified“ des rfu Nachhaltig-
keitsratings.

Dialog mit der Zivilgesellschaft

Die OeKB KI-Gruppe wird von Vertreterinnen und Vertretern der Zivilgesellschaft (engagierte
Burgerinnen und Birger bzw. deren Interessengruppen) vor allem im Rahmen ihrer Rolle als
nationale, im Auftrag und auf Rechnung des Bundesministeriums fir Finanzen (BMF)
handelnde Exportkreditagentur angesprochen. Konkret betrifft dies groBere Projekte mit
potenziell hohen Auswirkungen auf Umwelt, Soziales und Menschenrechte, die die OeKB
priift und fiir welche die Republik Osterreich eine Haftung in Aussicht gestellt oder
Ubernommen hat.

Die relevanten Nichtregierungsorganisationen (NRO bzw. aus dem Englischen Non-
governmental organizations, NGO) sind in der Plattform Finance and Trade Watch (FT Watch)
Osterreich organisiert. Wir pflegen seit Jahren den Dialog mit dieser Plattform. Wir
informieren aktiv, sobald Projektinformationen gemaB OECD-Vorgaben (Common
Approaches) auf unserer Website veroffentlicht werden. Im Gegenzug stellt FT Watch
Osterreich Fragen zu potentiellen Projekten. Wir niitzen diese Informationen zur Sicher-
stellung eines gesamthaften Blicks auf ein Projekt und dessen Umfeld im Falle einer
Priufungstatigkeit von unserer Seite. Wir nehmen zudem bei Anfragen an der Erstellung von
Studien aktiv teil. NGOs tragen im Rahmen dieses Austauschs auch ihre Anliegen an uns
heran.
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Auf Einladung des Osterreichischen Nationalen Kontaktpunktes haben wir an der Peer Review
der Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) teilgenommen und
haben uns im Panel den Fragen der OECD gestellt. Wir sind im regelmaBigen Austausch mit
dem 6sterreichischen Nationalen Kontaktpunkt und nehmen an ihren Veranstaltungen zum
Austausch mit anderen Kontaktpunkten und Expertinnen und Experten teil.

Neben einem nach innen gerichteten Hinweisgeber-System, ist ein externer Beschwerde-
mechanimus fiir jedes Kreditinstitut der OeKB KI-Gruppe eingerichtet worden. Dieser
ermdglicht unseren Kunden und Kundinnen ihre Anliegen als Feedback, Anregung oder
konstruktive Kritik an uns zu Gbermitteln. Damit konnen wir wiederholt auftretende,
potenzielle, rechtliche und operationelle Risiken erkennen, analysieren und beheben. So
schreibt es auch das Gesetz (§ 39e Bankenwesengesetz) hinsichtlich der Beschwerde-
abwicklung vor. Die Beschwerden werden einmal jahrlich an die Finanzmarktaufsicht (FMA)
gemeldet. Unter diese kdnnen zum Beispiel UnzufriedenheitsduBerungen zu bestimmten IT-
Dienstleistungen oder zur Art und Weise der Abwicklung von Antragen fallen.

Zusatzlich gibt es auf der Website der OeKB auch die Kontaktdetails um Fragen und
Kommentare zu Projekten direkt einzubringen.

Die OeEB agiert als offizielle Entwicklungsbank der Republik Osterreich und handelt im
Auftrag der Bundesregierung und ist den Zielen der Osterreichischen
Entwicklungszusammenarbeit verpflichtet. Die OeEB priift die wirtschaftliche Tragfahigkeit
und entwicklungspolitische Sinnhaftigkeit aller Projekte. Der Auftrag der OeEB ist es Impulse
fur nachhaltiges Wirtschaftswachstum zu setzen, um die Lebensbedingungen von Menschen
in benachteiligten Regionen dauerhaft zu verbessern. Dabei achtet die OeEB auf die
Einhaltung internationaler Arbeits-, Umwelt- und Sozialstandards.

In Folge einer parlamentarischen Anfrage im Zusammenhang mit einem von OeEB ko-
finanzierten Projekt in Afrika beantwortete die OeEB 2017 Fragen von FIAN (FoodFirst
Informations- und Aktions-Netzwerk), einer NGO die sich als internationale
Menschenrechtsorganisation dafir einsetzt, dass alle Menschen frei von Hunger leben und
sich selbst erndhren kénnen. Auf der Homepage der OeEB ist es mdglich Fragen und
Beschwerden direkt zu Gbermitteln.

Europdisches Forum Alpbach: OeKB diskutiert iiber
Direktinvestitionen

Die OeKB-KI Gruppe fordert ausléandische Direktinvestitionen, wie z.B. die Errichtung von
Betriebsstatten im Ausland, als Instrumente zur Erhaltung der internationalen Wettbewerbs-
fahigkeit der dsterreichischen Unternehmen. Sie unterstitzt dsterreichische Direktinvestoren
im Auftrag der Republik mit Garantien zur Absicherung des politischen Risikos und stellt
glinstige Finanzierungen bereit. Direktinvestitionen im Ausland sind fir Unternehmen daher
ein zentrales Instrument der Globalisierung. Im Idealfall profitieren davon neben den Firmen
selbst auch die Menschen in den Ursprungs- oder Ziellandern. Doch nicht immer gelingt das.

Die OeKB diskutierte daher am 30. August im Rahmen einer Breakout Session beim
Europdischen Forum Alpbach 2017 mit interessierten Stakeholdern Fragen wie: Sind
ausléndische Direktinvestitionen Fluch oder Segen? Wie sehen ,gute® Direktinvestitions-
projekte aus? Wie lassen sich negative Impacts vermeiden?
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Die Keynote dazu hielt der renommierte Entwicklungsékonom Werner Raza. Die VAMED AG
als weltweit engagiertes Unternehmen und die OeKB, die iber Haftungen und Finanzierungen
Osterreichische Auslandsinvestitionen unterstitzt, brachten ihre Expertise ein.

Die Teilnahme, Organisation und der Austausch mit Stakeholdern im Rahmen dieser Breakout
Session spiegelt unsere Verantwortung wider: wir kimmern uns um volkswirtschaftlich
relevante Fragen, erkennen globale Herausforderungen und Trends. Uns geht es darum, die
Wirtschaft in einem sich wandelnden und konfliktreichen Umfeld zu unterstiitzen,
Entwicklungen zu antizipieren und einen Beitrag zu leisten, ,Damit Wirtschaft wachsen kann®.
Den Fokus legen wir dabei nicht nur auf Osterreichs Wirtschaft. Wir beziehen auch die
Interessen der Ziellander des Osterreichischen Exports und der dsterreichischen Investitionen
mit ein. Wir stehen fiir eine globale und langfristige Perspektive.

Kernaussagen im Original

»Positiv sind auslandische Direktinvestitionen fiir Entwicklungslander, wenn sie mit Know-
how-Transfer, Innovationen und Produktivitatssteigerungen in den Ziellandern einhergehen.
So konnen langfristig dynamische Prozesse entstehen, von denen die Wirtschaft - besonders
in Low-Income-Countries - sehr profitiert.“ Werner Raza, Leiter Osterreichischen
Forschungsstiftung fir Internationale Entwicklung.

»Bei unseren Projekten ist Nachhaltigkeit ein zentrales Element. Unser Ziel ist es, langfristig
in unseren jeweiligen Auslandsmarkten tatig zu sein. Technologietransfer und Ausbildung
lokaler Arbeitskrafte sind wichtige Erfolgsfaktoren.“ ,,Durch die Garantien und Finanzierungen
der OeKB werden Projekte oft erst machbar.“ Andrea Raffaseder, Mitglied des Vorstands
VAMED AG.

»Wir schauen bei jeder unterstitzten Direktinvestition genau auf die Effekte und zwar sowohl
in Osterreich als auch in den Ziellindern. So muss ein positiver Effekt fiir die 6sterreichische
Wirtschaft zu erwarten sein. Mit Fokus auf die Ziellander fiihren wir Umwelt- und Sozial-
prifungen bei von uns unterstitzten Projekten und Screenings bezlglich der Einhaltung von
Menschenrechten durch.“ Helmut Bernkopf, Mitglied des Vorstands Oesterreichische
Kontrollbank AG.

Netzwerke und Mitgliedschaften

Die Mitgliedschaften von Unternehmen der OeKB KI-Gruppe konzentrieren sich auf
Organisationen und Initiativen, die fir die Erreichung von Geschafts- und Nachhaltigkeits-
zielen wesentlich sind.

Zu den wichtigsten Mitgliedschaften (in alphabetischer Reihenfolge) gehdren:

= Arbeitsgruppe internationale Klimafinanzierung (AGIK) unter dem Vorsitz des Bundes-
ministeriums fur Nachhaltigkeit und Tourismus (BMNT),

=  Aktienforum,

= Bankenverband,

= Berner Union,

=  C.LR.A. - Cercle Investor Relations Austria,

= Club of Rome - Austrian Chapter

= European Development Finance Institutions (EDFI),

= |CMA - International Capital Market Association,



= Industriellenvereinigung (IV),

= OGUT - Osterreichische Gesellschaft fiir Umwelt und Technik,
= respACT

= Transparancy International - Austrian Chapter,

= UN Global Compact - Netzwerk Osterreich,

= UN Women - Nationalkomitee Osterreich,

= VOIG - Vereinigung Osterreichischer Investmentgesellschaften,
= WIW - Wiener Institut fiir Internationale Wirtschaftsvergleiche,
= WIFO - Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung,

= WKO - Wirtschaftskammer Osterreich.

Die OeKB KI-Gruppe nimmt als Beraterin des BMF an Treffen der Européischen Union (EU),
der Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) und des Pariser Clubs
teil.

Veranstaltungen

Seit vielen Jahren organisiert die OeKB KI-Gruppe Veranstaltungen, um den Wissensaus-
tausch zwischen Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und Zivilgesellschaft zu fordern. Damit
wollen wir eine aktive Rolle als Gestalterin und Vermittlerin fir eine nachhaltige Entwicklung
in unserer Gesellschaft einnehmen. Im Jahr 2017 haben wir gemeinsam mit Partnerorganisa-
tionen oder eigenstandig 15 Veranstaltungen durchgefiihrt. Darunter waren die folgenden:

OeKB >Exportakademie

Die OeKB >Exportakademie ist ein Angebot an Banken, Exportunternehmen und Beratungs-
und Exportforderstellen, ihr Wissen tiber die Dienstleistungen der OeKB KI-Gruppe zu
erweitern, Erfahrungen auszutauschen und Kontakte zu knipfen.

An zwei aufeinanderfolgenden Tagen erfahren die Teilnehmenden Wissenswertes rund um
unsere Absicherungs- und Finanzierungslosungen. Die Expertinnen und Experten der OeKB
Export Services und der Tochtergesellschaften ACREDIA und Exportfonds stellen ihr Angebot
vor. Die Teilnehmenden bekommen einen Uberblick {iber die Einsatzméglichkeiten und Vor-
teile unserer Finanzierungen, Garantien und Versicherungen im Exportgeschéft.

Export-Friihstiick

Einmal im Jahr veranstalten wir im Reitersaal ein Informations- und Dialogfrihstick fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Banken. In kurzen Vortragen berichten unsere Mitarbei-
tenden Aktuelles zum Thema Absichern und Finanzieren mit der OeKB KI-Gruppe. Danach
stehen unsere Mitarbeitenden fiir Fragen und Gespréache in kleinerem Kreis zur Verfiigung.
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http://ceeimpactday.org

http://investment-
ready.org

Vienna Roundtable

Seit mehr als 25 Jahren laden wir im Winter fiir zwei Tage renommierte Okonomen und
Okonominnen sowie Finanzmarktexperten und -expertinnen aus aller Welt zu einer Konferenz
in den Reitersaal ein. Beim Roundtable erértern sie fiir Gesellschaft, Wirtschaft und Finanz
wesentliche Entwicklungen. Wir bieten mit dieser Veranstaltung Raum fiir eine fundierte Aus-
einandersetzung mit wichtigen Gegenwarts- und Zukunftsthemen. Die Erkenntnisse daraus
nutzen wir in unserer Rolle als Institution mit volkswirtschaftlich relevanten Dienstleistungen.

OeKB >Wirtschaft im Gesprédch: Grave New World - The End of
Globalization

Fiir eine kleine, offene Volkswirtschaft wie Osterreich ist das Thema Globalisierung essenziell.
Unser Vorstand lud Ende November hochrangige Vertreterinnen und Vertreter dsterreichi-
scher Unternehmen zu einem Vortrag des renommierten Okonomen Stephen King zum
Thema ein. Der preisgekrdnte Autor des Buches ,Grave New World: The End of Globalization,
the Return of History“ ging dabei der Frage nach, warum die Globalisierung weltweit immer
stérker abgelehnt wird und welche Gefahren das fir Wohlstand und Frieden bringt. Im An-
schluss an den Vortrag gab es einen regen Meinungsaustausch.

CEE Impact Day

Unter Impact Investments versteht man eine neue Form des Investments, die nicht nur die
Maximierung des finanziellen Ertrags in den Vordergrund stellt, sondern auch auf positive
Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft abzielt. Am 22. und 23. Juni fand der diesjhrige
CEE Impact Day statt, der das Ziel hat, Impact Investments in Zentral- und Osteuropa voran-
zutreiben. Wie die Jahre davor, war die OeKB KI-Gruppe erneut Gastgeberin fiir den ersten
Tag der Veranstaltung. An die 200 Investoren und Investorinnen, ausgewéahlte Sozialunter-
nehmen und globale Stakeholder im Bereich der Impact-Investition kamen zusammen, um die
wachsenden Investitions- und Kooperationsmoglichkeiten in der Region zu analysieren.

Banking for a better world

Das Bundesministerium flr Finanzen und die OeEB luden zur Buchprasentation und Diskussi-
on zum Thema "Banking for a Better World - Private sector development and the role of Euro-
pean Development Finance Institutions" . Nach einer Keynote von Nanno Kleiterp, Autor des
gleichnamigen Buches und EDFI-Chairman, diskutierten Vertreter und Vertreterinnen des
BMF, der OFSE (Osterreichische Forschungsstiftung fiir Internationale Entwicklung), der OeEB
sowie das Publikum mit dem Autor.
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Transparency International - Austrian Chapter Jahresriickblick 2017

Im Rahmen eines weihnachtlichen Get-togethers fiir personliche und korporative Mitglieder
sowie Interessierte des Transparency (Tl) - Austrian Chapters gaben die Vorstands-
vorsitzende und die Prasidentin des Beirats von Tl - Austrian Chapter einen Jahresrickblick
und eine Vorschau der Themen und Aktivitaten. Ein Vortrag zu ,,Compliance fir einen Welt-
marktfiihrer” mit anschlieBender Diskussion und Networking rundeten den Event ab.

Weitere Dialogformen in alphabetischer Reihenfolge

Konsultation

Ziel: Perspektive, Erwartungen
und Lésungsmoglichkeiten
einholen

Information
Ziel: Transparenz schaffen

Partnerschaftlicher Dialog

Ziel: Offenen Austausch férdern
und gemeinsame Projekte
realisieren

Berichte: Jahresfinanzbericht,
Nachhaltigkeitsbericht, Export

Services-Jahresbericht Beiratssitzungen

Einholen von Expertise z.B. im

Export Services Newsletter Rahmen des Vienna Roundtable

Informationsveranstaltungen der
Vorsténde bzw. Geschéaftsfiihrungen
fiir die Mitarbeitenden

Nachhaltigkeitstreffen der Focal
Points

Organisation von Fachvortrégen fir
Mitarbeitende, z.B. liber

Intranet Menschenrechte

Personliche Gespréache, z.B. im
Rahmen von Mitarbeitenden-
gesprache oder kleinen Gesprachs-

OeEB Development Report runden wie "Kipferl und Melange"

OeKB Pressespiegel

RELEVANT Magazin
RELEVANT OeEB Spezial
RELEVANT Annual

Social Media

Teilnahme bei Studien und Umfragen
im Bereich Nachhaltigkeit und in der
Finanzbranche, Nachhaltigkeits-
berichterstattung, Umwelt-
managementsystem etc.

Webpage

Austausch mit Auftraggeber BMF

Austausch und Zusammenarbeit mit
Start-Ups im Rahmen des Start-Up
Hubs weXelerate

Besuche der Mitarbeitenden bei
Exporteuren und Banken

Exportakademie

Fachvortrage und Austausch mit
Universitaten und Fachhochschulen

Informations- und Dialog-
veranstaltungen mit Mitarbeitenden
aus der OeKB und anderen Banken

Organisation und Teilnahme an
Veranstaltungen zum Austausch mit
verschiedenen Stakeholdern (z.B.
Européisches Forum Alpbach)

UN Global Compact Steering
Committee Mitglied
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Nachhaltigkeitsmanagement in der OeKB KI-
Gruppe

Die Unternehmen der OeKB KI-Gruppe sind in unterschiedlicher Tiefe in das Nachhaltigkeits-
managementsystem eingebunden.

Die Abteilung Organisation, Bauen, Umwelt und Sicherheit (OBUS) und das dort angesiedelte
Nachhaltigkeitsmanagement sind direkt dem Vorstand unterstellt. Bei der Nachhaltigkeit han-
delt es sich um ein Querschnittsthema und ist fiir die geschéaftsstrategische Ausrichtung der
OeKB KI-Gruppe relevant. Daher entscheiden der Gesamtvorstand der OeKB, der Vorstand
der OeEB und die Geschaftsfiihrungen der OeKB CSD und des Exportfonds Uber die Nachhal-
tigkeitsstrategie und -maBnahmen. In regelmaBigen Abstimmung werden diese iiber den Fort-
schritt der Umsetzungen der Aktivitdten im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements am
Laufenden gehalten. Zusatzlich findet jahrlich in diesem Fiihrungskreis eine Managementbe-
wertung entsprechend der EMAS (Eco Management and Audit Scheme)-Anforderungen statt.

Die Fachbereiche und die Tochterunternehmen stellen zusétzlich einen Focal Point fiir das
Nachhaltigkeitsmanagement. Diese dienen als fixe Ansprechpersonen und Kommunikations-
drehscheiben zwischen dem Nachhaltigkeitsmanagement und den Fachbereichen und Toch-
terunternehmen. Diese unterstiitzen auch bei der Identifizierung der Mitarbeitenden aus ihren
jeweiligen Bereichen, mit denen in aufgabenspezifischen Arbeitsgruppen die MaBnahmen aus
dem Nachhaltigkeitsprogramm umgesetzt werden.

Organisation des Nachhaltigkeitsmanagements der OeKB KI-Gruppe

.0

CeKl

CSD GmbH

Focal-Points Focal-Points Focal-Points Focal-Points
L Aufgabenspezifische L Aufgabenspezifische L Aufgabenspezifische L Aufgabenspezifische
Arbeitsgruppen Arbeitsgruppen Arbeitsgruppen Arbeitsgruppen

30 Nachhaltigkeitsbericht 2017



Damit Wirtschaft
wachsen kann

Vorteile und Nachteile aus dem gelebten Freihandel, neue protektionistische Tendenzen,
internationale politische Instabilitdt und Unsicherheit, zwischen- und innerstaatliche
Verteilungskonflikte, VerstoBe gegen die Menschenrechte, Klimawandel und Ressourcen-
knappheit sind nur einige der aktuellen Herausforderungen, mit denen wir uns in einer
globalisierten Welt auseinanderzusetzen haben. Und dieses ,Wir® bezieht sich sowohl auf die
Stakeholder der OeKB Kreditinstituts-Gruppe {OeKB KI-Gruppe) wie auch auf uns selbst. Die
Vernetzung, in der wir agieren, zeigt sich auch darin, dass all die oben genannten Themen in
Zusammenhang mit weiteren dkonomischen, dkologischen und sozialen Implikationen auf
internationaler, nationaler und lokaler Ebene stehen.

Die OeKB KI-Gruppe setzt sich immer wieder mit den globalen und lokalen Trends und
Zusammenhangen auseinander. Damit konnen wir sicherstellen, dass unsere wirtschaftlichen
Aktivitaten sich positiv auf Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft auswirken. Das verlangt von
uns auch eine stéandige Bereitschaft, unsere Geschaftsmodelle, Services und Prozesse
weiterzuentwickeln und zu verandern. In regelméaBigen Strategieentwicklungsprozessen
beschéftigt sich das Management der OeKB KI-Gruppe mit diesen Themen. Ziel ist es auch in
Zukunft als verantwortungsvolle Partnerin fiir die dsterreichische Volkswirtschaft aktiv sein zu
kénnen. Zudem wurde im Jahr 2017 die Nachhaltigkeitsstrategie fir die OeKB KI-Gruppe neu
erstellt.

Die OeKB KI-Gruppe umfasst jene Unternehmen der OeKB Gruppe, die eine Banklizenz
besitzen, also die OeKB, die OeEB, den Exportfonds und die OeKB CSD. Durch ihre Rolle als
offizielle Exportkreditagentur, als Entwicklungsbank der Republik und als zentrale
Dienstleisterin fiir den Kapital- und Energiemarkt tragt die OeKB KI-Gruppe auch besondere
Verantwortung fiir die dsterreichische Volkswirtschaft und gegentber den Stakeholdern. Das
zeigt sich in unserer Geschéfts- und Risikopolitik.

Finanzierung mit Blick fir das Ganze

Unternehmen, die im Ausland investieren, werden von verschiedenen Motiven geleitet. Oft ist
das Ziel, neue Absatz- und Beschaffungsmarkte zu erschlieBen. Haufig geht es auch darum,
die Wettbewerbsfahigkeit zu stérken, indem im Rahmen der Supply Chain teilweise auch
glinstigere Produktionsmoglichkeiten in anderen Landern genutzt werden. Dazu kommt, dass
ein global aufgestellter Konzern regionale Krisen besser iberstehen kann. Dem gegen(ber
stehen die Kosten und Risiken eines Schritts ins Ausland. Auch wenn man sich noch so gut
auf die lokalen Gegebenheiten vorbereitet und einstellt, bleibt dabei oft ein betrachtliches
Risiko, dass die Investition infolge politischer Verdnderungen z.B. wertlos werden kdnnte.

Nachhaltig



Uber die OeKB KI-Gruppe kénnen sich Unternehmen per Bundesgarantie gegen politische
Risiken absichern. Mit dieser Art der Férderung kommt auch die Verantwortung: Auch bei
den Investitionsgarantien nehmen wir unseren Auftrag ernst und tberpriifen bei allen
Geschéften im Rahmen eines Screenings bzw. einer Umwelt- und Sozialprifung wie sie sich
auf Umwelt, Beschaftigte und lokale Bevolkerung auswirken. Unsere Erfahrung zeigt, dass
viele dsterreichische Investoren in den Ziellandern mit gutem Beispiel vorangehen - zum
Beispiel mit Verhaltenskodizes flr Lieferanten, umfangreichen Ausbildungsprogrammen und
ausgezeichneten Standards bei Umweltschutz und Sicherheit, die lokale Vorgaben oft weit
Ubertreffen.

In vielen der armsten Lander der Welt sind Klein- und Mittelbetriebe (KMU) gemeinsam mit
Mikrobetrieben schlicht und einfach ,,die Wirtschaft“ an sich. Sie stellen bis zu 90 Prozent der
Unternehmen in diesen Landern und mehr als die Halfte, manchmal sogar drei Viertel der
Jobs. In der Entwicklungsfinanzierung stellen sie oft aber auch das ,missing middle“ dar:
Mikrofinanz ist spatestens seit der Friedensnobelpreis 2006 an Muhammad Yunus, einen der
Vordenker dieser Richtung, vergeben wurde, in aller Munde. GroBe Unternehmen wiederum
haben Kapazitaten und Know-how, um Projekte zu entwickeln, deren Wirtschaftlichkeit gut
darstellbar ist, und finden daher leichter Zugang zu Finanzierungen.

Jene dazwischen auch im Blick zu behalten, ist daher eine wesentliche Ausrichtung der
Oesterreichischen Entwicklungsbank (OeEB): Uber Beteiligungen, die von der OeEB
treuhandisch fiir die Republik Osterreich abgewickelt werden, stellen wir Eigenkapital bereit
und ermdglichen so auch kleineren Unternehmen einen Start oder Ausbau. Mittels
Finanzierungen, die KMU zugutekommen, reagiert die OeEB auf den Mangel an Kapital in
Entwicklungsléndern. Diese kann die OeEB mit Ausbildungsmafnahmen und dem Aufbau von
Kapazitaten bei den lokalen Partnern vor Ort verkniipfen. Damit wird das Wirtschafts-
Knowhow in kleine Unternehmen getragen und vor allem Arbeitspldtze geschaffen und
bessere Lebensbedingungen fiir Menschen in Entwicklungslandern ermdoglicht.

Verantwortungsvolle Finanzierung und Investitionen beziehen sich auch auf unseren Umgang
mit der Veranlagung des Eigenportfolios. Unter Beachtung des so genannten »Magischen
Dreiecks« in Abwagung der drei 6konomischen Ziele Sicherheit, Liquiditdt und Rendite
kiimmert sich ein Responsible Investment Team um die Veranlagung. Zugleich setzen wir uns
mit den Wirkungen der Geldanlagen auf andere auseinander, indem die nicht-6konomischen
Ziele der Ethik und Nachhaltigkeit bertcksichtigt werden: Durch Ausschlusskriterien kann die
0OeKB KI-Gruppe ethisch Widerspriiche zwischen den Folgen eines Investments und dem
Zweck der Einrichtung verhindern sowie Risiken vermeiden. Daher ist aktuell die
Ristungsindustrie basierend auf den Daten von SIPRI und Bloomberg Defense fiir das OeKB
KI-Gruppen Eigenportfolio ausgeschlossen. Die Strategische Asset Allocation entscheidet, ob
weitere Ausschlusskriterien bzw. positive Kriterien aufgenommen werden.



Export Services

Wesentlich flr den nachhaltigen Erfolg mit Exportgeschéften und Investments im Ausland
sind ein gutes Risikomanagement und attraktive Finanzierungen. Darauf sind wir seit 1950
spezialisiert. Wir bieten Instrumente, die Unternehmen im globalen Wettbewerb starken. Im
Wesentlichen geht es dabei immer darum, Zahlungsausfallsrisiken zu Ubernehmen und
dadurch die Basis flr attraktive Finanzierungen zu schaffen. Dabei handeln wir getreu den
Werten der OeKB KI-Gruppe Sektor iibergreifend, wettbewerbsneutral und in Ubereinstim-
mung mit unserer Nachhaltigkeitspolitik.

Exportfinanzierungsverfahren der OeKB (EFV)

Das Exportfinanzierungsverfahren der OeKB bietet die Mdglichkeit der Finanzierung von
Exporten und Beteiligungen im Ausland. Es steht inldndischen und ausldndischen Banken als
Refinanzierungsquelle offen, vorausgesetzt es werden gewisse Kriterien erfillt (z. B. entspre-
chende Bonitat). Dabei sind wir an 6sterreichische Gesetze, aber auch an internationale
Bestimmungen gebunden, insbesondere an EU-Richtlinien und OECD-Vereinbarungen.

Finanzierung zu kommerziellen Konditionen

Finanzierungen von Liefer- und Kauferkrediten sowie von Beteiligungen erfolgen in Euro und
in Fremdwahrung zu variablen und fixen Zinssatzen. Die Ermittlung der Zinskondition basiert
auf der gewichteten durchschnittlichen Laufzeit (WAL) des Refinanzierungskredites. Bei Euro-
Finanzierungen werden die Zinskonditionen auf unserer Website publiziert und fir die Ermitt-
lung der Zinskondition steht ein WAL-Rechner zur Verfligung. Des Weiteren sind die Refinan-
zierungsprodukte einfach und einheitlich gestaltet und orientieren sich an Marktusancen.

Finanzierung von Sondergeschaften - Soft Loans

Neue und weniger entwickelte Markte bieten fiir 6sterreichische Unternehmen groBe
Chancen. Um diese leichter zu ergreifen, bieten wir in Zusammenarbeit mit dem Bundes-
ministerium fir Finanzen (BMF) im Rahmen des Exportfinanzierungsverfahrens auch Soft
Loans fiir bestimmte Lander an. Diese Entwicklungshilfekredite, die durch die Unterstiit-
zungsleistung der &ffentlichen Hand sehr giinstig sind, sollen gleichzeitig die nachhaltige
Entwicklung des Ziellands unterstiitzen. Dafiir gelten die einschldgigen Bestimmungen des
OECD Arrangements. Eine Beschlussfassung durch das Exportfinanzierungskomitee ist not-
wendig. Zu diesem Zweck verwendete Bundesmittel werden den Leistungen der offiziellen
Osterreichischen Entwicklungszusammenarbeit (ODA - Official Development Assistance)
zugerechnet.
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Informationen zum EFV der
OeKB finden Sie unter
www.oekb.at/export
services

Die aktuellen Zinssétze im
EFV finden Sie unter
www.oekb.at/zinsen

Den WAL-Rechner (Weighted
Average Life) finden Sie
unter wal.oekb.at

GRI 203-2
FS7, FS8

Die Kriterien fiir die Vergabe
von Soft Loans und die
Finanzierungskonditionen
kénnen unter
www.oekb.at/soft-loan-
zinsen abgerufen werden.



GRI 203-1

Statistische Ubersichten
zum EFV der OeKB finden
Sie im OeKB Export
Services - Jahresbericht
2017

Entwicklungen 2017

Seit 2016 erfolgt bei Euro-Finanzierungen zu kommerziellen Konditionen die Ermittlung der
Zinskondition auf Basis der gewichteten durchschnittlichen Laufzeit (WAL) des Refinanzie-
rungskredites. Damit wurde die Attraktivitat des EFV weiter erhoht. Die Hausbanken und die
AuBenwirtschaft haben diese Neuerung sowie die transparente Berechnungsméglichkeit auf
der OeKB-Website sehr gut aufgenommen.

Zur Forderung und Ausweitung der finanziellen Zusammenarbeit wurden im Jahr 2017
Rahmenabkommen mit dem Kosovo und der Mongolei abgeschlossen (Folgeabkommen) und
mit Vietnam verlangert.

Berichtsjahr 2017

Exportfinanzierungsverfahren der OeKB

Anzahl 2017 2016 2015
Erfasste Banken/Exportunternehmen 72/1.006 66/974 67/948
Betreute Kredite (gerundet) 2.650 2.550 2.700

Millionen Euro

Stand der Finanzierungszusagen und

-promessen zum 3 1. Dezember 20.585 19.210 21.369
Stand der Finanzierungszusagen
(ohne Promessen) zum 31. Dezember 20.254 18.493 21.108
Ausnitzungsstand 17.539 15.701 18.373
Neu erteilte Finanzierungszusagen 5.282 4.464 5.007
Neu erteilte Finanzierungspromessen 1.493 1.057 369
Kreditauszahlungen 4.795 3.778 4.051
Rickflisse aus gewahrten Krediten 2.958 6.450 5.265
Nettokreditausweitung (+)/-rlickgang (-) +1.838 -2.672 -1.214
Mittelaufbringung insgesamt 34.486 34.569 39.391
Haftungsrahmen geméaB AFFG 40.000 45.000 45.000

Ausnitzung des Haftungsrahmens
zum 31. Dezember 24.513 21.959 24.314

Neu Gibernommene Haftungen
gemaB AFFG insgesamt 13.274 9.244 9.767
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Absicherung von Kreditausfallrisiken

Betreuung der Haftungen der Republik Osterreich durch die OeKB

Die OeKB ist eine verlassliche Partnerin der Republik Osterreich und der 8sterreichischen
Exportwirtschaft. Sie stellt als Bevollmachtigte der Republik Osterreich Haftungen fiir Export-
geschéfte sowie Osterreichische Direktinvestitionen im Ausland zur Verfligung. Die Exporthaf-
tungen sind heute auf nicht-marktfahige Risiken beschrankt. Marktfahige Risiken werden von
privaten Exportkreditversicherern abgedeckt. Das Haftungsverfahren beruht auf den Bestim-
mungen des Ausfuhrforderungsgesetzes (AusfFG) sowie auf entsprechenden Verordnungen.

Die Garantien zur Absicherung politischer und wirtschaftlicher Risiken sowie das Instrument
der Wechselbirgschaft ermoglichen den Zugang zum Exportfinanzierungsverfahren (EFV).
Das EFV erleichtert die zinsgiinstige Refinanzierung von Exporten und Auslandsbeteiligungen
wesentlich.

Umwelt- und Sozialaspekte

Jeder Antrag eines Unternehmens auf Bundeshaftung wird von der OeKB auf diverse Risiken
hin geprift. Die OeKB ist gemaB Treuhandvertrag verpflichtet, alle Antrége zur Prifung anzu-
nehmen. Nicht abgesichert werden Produkte, die dem Kriegsmaterialgesetz oder dem Sicher-
heitskontrollgesetz unterliegen. Die OeKB kann auch keine eigenen Ausschlusskriterien
definieren. Die OeKB erstellt nach der Prifung einen Vorschlag, der einem Beirat im Bundes-
ministerium fur Finanzen (BMF) zur endgiiltigen Entscheidung vorgelegt wird.

Bei dieser Risikobewertung der Vertraglichkeit der Umwelt- und Sozialbedingungen unterliegt
die OeKB als 6sterreichische Exportkreditagentur den Common Approaches der OECD. Diese
regeln in einer standardisierten Form die Vorgehensweise bei der Projektpriifung und
schaffen somit gleiche Wettbewerbsbedingungen innerhalb der in der OECD vertretenen Aus-
fuhrkreditagenturen (Export Credit Agencies - ECAs). Seit der Uberarbeitung der Common
Approaches im Jahr 2016 sind die Menschenrechte starker in die Priifungsvorgaben
integriert.

Projekte, die aufgrund ihrer GroBe oder ihrer Laufzeit nicht unter die Common Approaches
fallen, aber dennoch Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft vermuten lassen, werden
nach dem ,Watchful-Eye‘-Prinzip geprift. Damit ist sichergestellt, dass eine groBtmaogliche

Anzahl an eingereichten Projekten auf die oben genannten Auswirkungen hin untersucht wird.
2017 wurden insgesamt sieben Kategorie A Projekte nach dem ,Watchful-Eye‘-Prinzip geprift.

Im Prifverfahren von Projekten werden je nach Schwere der moglichen Auswirkungen die
Kategorien A, B, C und E unterschieden. Projektfinanzierungen der Kategorie A werden durch
ein Monitoring begleitet, das in regelmaBigen Intervallen durchgefihrt wird.
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den Haftungen gemaB
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JA

1

Investitionsgliterexporte mit Zahlungsziel ab 2 Jahre

Antragswert mehr als 10 Millionen Euro

NEIN

X

Sensible Region

NEIN

Beim Screening der Antrage entscheiden wir, ob und welche Umwelt- und Sozialpriifverfahren notwendig sind.

Durchgefiihrte Umweltpriifungen

2017
Kategorie A 7
Kategorie B 10
Kategorie C 7
Kategorie E 9
Gesamt 33
Sektoren
Kraftwerk thermisch -
Kraftwerk Wasser 6
Erneuerbare Energie 3
Chemie (Kunststoff) 1
Papier und Zellstoff -
Eisen und Stahl 3
Trink- und Abwasser 5
Verkehr -
Landwirtschaft, Holz -
Transportinfrastruktur 2
Sonstige ' 13
Gesamt 33

! Sonstige: Gesundheit (10), Weitere (3)



Beispiel: Bangladesch - Elektrostahlbasierte
Produktionseinrichtungen fiir die Herstellung von
Langprodukten

Projekt-Kategorie B

Elektrostahlbasierte Produktionseinrichtungen fiir

Warenart/Projekt die Herstellung von Langprodukten
Garantienehmer Primetals Technologies Austria GmbH
Zielland Bangladesch

Kreditlaufzeit 10 Jahre

Datum 24. Mai 2017

Primetals Technologies Austria GmbH hat mit GPH Ispat Ltd., Chittagong/Bangladesch einen  Detalierie informationen zu
Liefervertrag fur ein neues Elektrostahlwerk abgeschlossen. Im Rahmen dieses Projektes weiteren Projekten finden

Sie unter
wird der bestehende Stahlwerks-Standort der GPH Ispat Ltd. modernisiert und erweitert. Es www.oekb.at/export-
erfolgen eine Erhohung der Kapazitat sowie Verbesserungen hinsichtlich Effizienz, Produkt- services/ueber-oekb-

export-services/umwelt-
soziales/projekte-nach-
haftungsuebernahme

palette und Flexibilitat der Produktion. Die von Primetals Technologies gelieferten Anlagen-
komponenten entsprechen dem derzeitigen Stand der Technik und die Einhaltung géngiger
internationaler Standards (International Finance Cooperation - IFC Standards fir Umwelt,
Gesundheit und Sicherheit) wird berlcksichtigt. Durch die Stahlproduktion im Land kann eine
wesentliche Importsubstitution bei Stahl erreicht werden. Das Projekt wird einen positiven
Beitrag zur Entwicklung des Wirtschaftsstandortes leisten und Arbeitsplatze sichern bzw.
schaffen. In den Medien finden sich mehrere Meldungen zu dem Kunden und dem Projekt,
die das soziale Engagement von GPH Ispat und die wirtschaftliche Bedeutung der Standorter-
weiterung fur die Region hervorheben.

OECD Recommendation on Bribery and Officially Supported Export
Credits

Die internationale Staatengemeinschaft bek@mpft Korruption und Bestechung. Die OECD hat GRI 205-1
dazu 2000 das ,Action Statement on Bribery and Officially Supported Export Credits“ be-

schlossen, 2006 erweitert und in die Rechtsform einer OECD - Ratsempfehlung (Recommen-

dation) umgewandelt. Diese Empfehlung richtet sich gegen Bestechung auslandischer Amts-

trager im Zusammenhang mit officially supported export credits.

Mit dieser Empfehlung will die OECD das Bewusstsein zur Bekampfung von Korruption weiter
scharfen. In diesem Sinne werden auch Exportunternehmen angeregt, interne Kontroll-
systeme im Management einzurichten, um schon im Vorfeld potenzielle Bestechungsfélle zu
vermeiden.

Die Empfehlung der OECD fordert von Exportkreditversicherungsagenturen, wie die OeKB
eine ist, die Bestechung auslandischer Amtstrager bei Exportgeschaften durch zuséatzliche
MaBnahmen wirksam zu bekampfen. Die Republik Osterreich hat sich international
verpflichtet, diese AntikorruptionsmaBnahmen vollinhaltlich mitzutragen. Als nationaler
Exportkreditversicherer, der im Auftrag der Republik Osterreich tatig ist, vollzieht die OekB
die Regeln der OECD Recommendation on Bribery and Officially Supported Export Credits
vollstéandig nach.
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Fir die Exporthaftungen bedeutet das, dass bei jedem Antrag nach Ausfuhrférderungsgesetz
(AusfFG) der Antragstellende bestatigen muss, dass im Zusammenhang mit dem oder den zur
Deckung beantragten Rechtsgeschéft oder Rechtsgeschéften eine Bestechung ausléndischer
Amtstréager (Bestechung im Sinne des § 307 StGB) weder durch den Antragstellenden noch
seines Wissens nach durch seine Vertretung oder Erflllungsgehilfen erfolgt ist bzw. erfolgen
wird. Wir Uberprifen dann, ob der Antragstellende auf einer Ausschlussliste bestimmter inter-
nationaler Finanzinstitutionen (IFl), wie zum Beispiel der Weltbank oder der Europdischen
Bank fiir Wiederaufbau und Entwicklung, aufscheint. Im positiven Fall wird ein vertieftes Prif-
verfahren eingeleitet: Sowohl die Struktur des Anlassgeschéftes als auch die unternehmens-
internen Regelwerke des Antragstellers oder der Antragstellerin werden auf Korruptionsver-
meidung und -pravention detailliert durchleuchtet. Erst wenn alle Bedenken ausgerdumt sind,
wird der Antrag von uns behandelt.

Daneben gibt es ein laufendes Monitoring. Gegebenenfalls kann auch hier ein vertieftes Prif-
verfahren durchgefiihrt werden.

Die OeKB KI-Gruppe unterstiitzt ihre Kundinnen und Kunden in ihren Bemiihungen, Korruption
praventiv zu bek@mpfen. Dies geschieht insbesondere durch Bewusstseinsbildung.

= Informationen zur Korruptionsbekampfung auf der OeKB-Website
https://www.oekb.at/export-services /ueber-oekb-export-
services/korruptionsbekaempfung.html

=  Empfehlung zur Korruptionsbekampfung der International Chamber of Commerce (ICC)
https://iccwbo.org/publication /icc-rules-on-combating-corruption/



Finanzierungen mit dem Exportfonds

Die ,Osterreichischer Exportfonds“ GmbH (Exportfonds) stellt KMU Rahmenkredite zur
Verfligung. Diese kénnen lber die Hausbank in Anspruch genommen werden, um laufende
Exportauftrage und -forderungen zu finanzieren. Als Partner der Hausbank kann der Export-
fonds einen Teil des Risikos (ibernehmen.

Aktuell werden mehr als 2.000 Exportunternehmen finanziert, die sich oftmals durch
Innovation am Markt behaupten und als Nischenplayer weltweit erfolgreich sind. Der Kredit-
ausnutzungsstand erreichte 1.141,8 Mio. Euro zum 31. Dezember 2017.

2017 konnte der Exportfonds 164 neue Kundinnen und Kunden gewinnen. Erfreulicherweise
zéhlen dazu Exportnewcomer. Gleichzeitig begleitet der Exportfonds viele Kundinnen und
Kunden in ihrer Exportentwicklung seit mehreren Generationen.

Mit der Bereitstellung von Informationen zum Thema Korruptionspréavention auf der Website
sensibilisiert der Exportfonds seine Kundinnen und Kunden. Durch die Formulierung
konkreter Ziele und die Teilnahme am Nachhaltigkeitsmanagement der OeKB KI-Gruppe wird
der Exportfonds auch in Zukunft seine gesellschaftliche Verantwortung gegeniiber seinen
Stakeholdern dokumentieren.

Im Jahr 2017 haben die OeKB und die Wirtschaftskammer Osterreich (WKQ) die
hundertprozentige Ubernahme des bisher gemeinsam gefiihrten Tochterunternehmens
Exportfonds durch die OeKB beschlossen. Die OeKB, die bereits 70 Prozent der Anteile am

Exportfonds halt, ibernimmt nun auch die weiteren 30 Prozent, die bisher bei der wKO lagen.

Zum 31. Dezember 2017 beschéaftigte der Exportfonds exklusive der Leitung 12 Personen.
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Finanzierungen mit der OeEB

GRrI'102:2,6,7,8  Die Oesterreichische Entwicklungsbank AG (OeEB) finanziert Investitionen privater
CrI 2076’;'/ j?g; é Unternehmen in Entwicklungs- und Schwellenlédndern. Kredite werden zu marktnahen
Fss, F50. k511, Fs14, Fr5  Konditionen vergeben, Kapital wird bereitgestellt, und mit projektbezogenen Programmen
wird die entwicklungspolitische Wirkung der Projekte verstéarkt. Die OeEB arbeitet im Auftrag
der Republik Osterreich mit dem Ziel, die Lebenssituation der Menschen in Entwicklungs- und

Schwellenlandern zu verbessern.
Mehr (iber die OeEB, ihre

Projekte und ihre Services . . . . . . . .
unter www.oe-eb.aty  Der Tatigkeitsbereich liegt in Entwicklungs- und Schwellenldndern, in denen Unternehmen oft

der Zugang zu Kapital fehlt. Sowohl der Bedarf an Finanzierungen als auch an Eigenkapital ist
groB. Investitionen in diese Projekte schaffen Arbeitsplatze, die Projekte tragen zu hherem
Steueraufkommen bei und bringen dem Land Devisen.

Nachhaltige Entwicklung finanzieren

Als offizielle Entwicklungsbank der Republik Osterreich handeln wir im Auftrag der
Bundesregierung und sind den Zielen der Osterreichischen Entwicklungszusammenarbeit
verpflichtet. Wir finanzieren und begleiten Projekte in Entwicklungs- und Schwellenldndern,
die wirtschaftlich tragféhig und entwicklungspolitisch sinnvoll sind.

Es ist unser Auftrag, Impulse fiir nachhaltiges Wirtschaftswachstum zu setzen, um die
Lebensbedingungen von Menschen in benachteiligten Regionen dauerhaft zu verbessern.
Dabei achten wir auf die Einhaltung internationaler Arbeits-, Umwelt- und Sozialstandards.

Wir finanzieren Projekte, die entwicklungspolitischen Kriterien entsprechen. Sie

= tragen bei zur Schaffung von Arbeitspldtzen und von nationalem Einkommen,

= verbessern den Zugang zu moderner Infrastruktur und zu Finanzierungen,

= unterstutzen die Energieversorgung (insbesondere durch erneuerbare Energieprojekte
und Energieeffizienzprojekte).

Unsere strategischen Schwerpunkte sind somit einerseits inhaltlich auf die Férderung von
Mikro-, Klein- und Mittleren Betrieben (MKMU), Erneuerbare Energien und
Ressourceneffizienz. Unsere Fokus-Regionen, andererseits, sind Afrika, Std-
Kaukasus/Zentralasien, Stidost-/Osteuropa und Zentralamerika/Karibik.

Umwelt- und Sozialstandards

GRI412-1, 3

roo ro3  Der Schutz von Umwelt und Ressourcen und die soziale Vertréglichkeit der von der OeEB

finanzierten Projekte sind grundlegende Prinzipien unseres Handels. Nur so kann die
Lebenssituation der Menschen in den Entwicklungs- und Schwellenldndern dauerhaft und
grundlegend verbessert werden. Wir engagieren uns nur in Projekten, bei denen
Projektpartner diese Kriterien mittragen.
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Neben den lokalen und nationalen Umwelt- und Sozialvorschriften des jeweiligen Landes
streben wir bei Finanzierungsprojekten die Anpassung an internationale Umwelt-, Sozial-, und
Menschenrechtsstandards an. Wenn notwendig erstellt die OeEB mit dem Kunden einen
MaBnahmenkatalog in Form eines Aktionsplans, der als Teil des Kreditvertrags zu einer
verbindlichen Auflage wird. Wahrend der Projektlaufzeit wird die Einhaltung der Umwelt- und
Sozialstandards in regelméaBigen Absténden Uberprift.

Wir beachten als einen grundlegenden MaBstab die Umwelt- und Sozialstandards, auf die sich
die EDFI-Gruppe, der Zusammenschluss der Europdischen Entwicklungsbanken, geeinigt hat.
Diese beinhalten die von der Weltbank Tochter IFC entwickelten "Performance Standards on
Social and Environmental Sustainability", die sich als Marktstandard etabliert haben, die
"Environmental, Health And Safety Guidelines" der Weltbankgruppe, aber auch internationale
Konventionen der ILO (International Labour Organisation).

Entwicklungen 2017

Das Jahr 2017 hat sich moderat positiv entwickelt und war auch aufgrund von verstarkter
Projektakquisition von vielen Anfragen gepragt, von denen eine Reihe von Transaktionen
unterschrieben wurde.

Zum 31. Dezember 2017 waren 53 Angestellte beschéftigt. Das 2017 unterschriebene
Geschaftsvolumen lag bei rund 255,73 Mio. Euro. Das Geschéftsjahr schlieBt mit einem
Jahreslberschuss in Hohe von 6,694 Mio. Euro und einem Jahresgewinn nach Dotierung von
Riicklagen in Hohe von 129 Tsd. Euro.

Das Grundkapital betrégt 5,0 Mio. Euro und wird zur Géanze von der OeKB gehalten. Die
Gesellschaft konzentriert sich in ihren Aktivitdten auf das unmittelbare Kerngeschéft - die
Identifikation, Strukturierung, Implementierung und Abwicklung von Projekten. Alle anderen
Geschéftsbereiche wie Rechnungswesen, IT, Personaladministration, Interne Revision und
Vermogensverwaltung wurden mit Genehmigung der Finanzmarktaufsicht (FMA) an die OeKB
entgeltlich ausgelagert. Diese schlanke Organisation ermdoglicht eine hohe Effizienz.

Seit ihrer Griindung ist die Entwicklungsbank in das Nachhaltigkeitsmanagement der OeKB
KI-Gruppe eingebunden.

Erneuerbare Energie fiir Entwicklungslander

In den Entwicklungslandern haben uber zwei Milliarden Menschen keinen Zugang zu Energie.
Diese aber ist die Basis fir wirtschaftliche Entwicklung. Die OeEB finanziert deshalb auch
Projekte im Bereich der Nutzung von erneuerbaren Energien.

Mit dem Ziel Kompetenz und Kapital aus Osterreich fiir den Ausbau erneuerbarer Energien in
Entwicklungslandern zu ermdglichen wurde 2017 die Projektentwicklungsgesellschaft
Rendcor (Renewable Energy Development Corporation), vom renommierten Ingenieurbiro ILF
Consulting Engineers (ILF) gemeinsam mit uns, der OeEB, gegriindet. OeEB ist treuhé@ndisch
fiir die Republik Osterreich an Rendcor beteiligt. Mit Rendcor tragen wir dazu bei, saubere
Energie zu forcieren und leisten damit einen Beitrag zu den Sustainable Development Goals 7
und 13, die auf erneuerbare Energien und Klimaschutz abzielen.



www.oe-eb.at/unsere-
projekte/projekte-im-
ueberblick

Mikrofinanz und KMU-F6rderung: Jobs schaffen

Seit ihrer Griindung 2008 setzt die OeEB auf den Einsatz von Mikrofinanzierungen, um in
Entwicklungslédndern den Zugang zu Finanzdienstleistungen zu verbessern. Das Instrument
gilt nicht als Allheilmittel zur Reduktion von Armut. Wenn Mikrofinanz aber tber die Vergabe
von Krediten hinaus auch als Moglichkeit zum Ansparen und fiir Versicherungen betrachtet
wird, leistet sie einen nachhaltigen Beitrag zur Entwicklung im Finanzsektor.

Wesentlich fiir den Erfolg von Kleinkrediten sind deren verantwortungsbewusste Vergabe und
der Schutz der Kundinnen und Kunden vor Uberschuldung durch Transparenz im Mikro-
finanzsektor. Um dies auch bei den lokalen Finanzinstitutionen zu verankern, werden liber
Mittel aus den ,Advisory Programmes* SchulungsmaBnahmen durchgefiihrt. Seit Janner 2017
beispielsweise auch in einer Mikrofinanzinstitution (MFI) in Nepal.

Nepal gehort zu den Landern in Asien, in denen die Folgen des Klimawandels besonders
spurbar sind, etwa in Form von sich haufenden Unwettern, Diirren und Uberschwemmungen.
Betroffen ist vor allem die Bevodlkerung im landlichen Raum durch abnehmende Ertrage in der
Landwirtschaft. Mit Anpassungs- oder MinderungsmaBnahmen an den Klimawandel (z.B.
solar-betriebene Generatoren fiir Bewasserungssysteme oder Bio-Diingemittel, die mittels
Biogasanlagen erzeugt werden) konnen die Betroffenen diesen Herausforderungen begegnen.
Fir diese MaBnahmen aber benétigen die Landwirte meist eine Finanzierung.

Mikrofinanzinstitutionen zeigen Interesse, solche Finanzprodukte anzubieten. Es fehlt aber oft
am notigen Wissen. Im Rahmen des OeEB-Projekts werden daher in einer MFI in Nepal
WeiterbildungsmaBnahmen fiir Mitarbeitende sowie Kunden und Kundinnen durchgefiihrt.
Dabei stehen MaBnahmen im Vordergrund, die zusatzliche Einkommensmdglichkeiten fir den
Kundenkreis schaffen.

Mikrokredite machen es fiir viele mdglich, sich eine eigene kleine Existenz aufzubauen.
Mikro-, Klein- und Mittelbetriebe (MKMU) sind gerade in vielen Entwicklungslédndern das
Rickgrat der Wirtschaft. Die OeEB stellt daher Mittel nicht nur fiir Fonds im Bereich der
Mikrofinanzierung zur Verfligung, sondern auch fir den Aufbau von KMU. Gerade in
Krisenregionen verhelfen diese Finanzierungsinstrumente den Menschen zu einem stabilen
Einkommen und zu Jobs.

Gemeinsam mit der hollandischen FMO und dem OPEC Fund for International Development
(OFID) stellte die OeEB etwa Mittel fiir die Lebanon and Gulf Bank bereit, die Finanzierung von
Klein- und Mittelbetrieben (KMU) im Libanon dienen. Mehr als 90 Prozent der Unternehmen
des Landes sind Mikro-, Klein- und Mittelbetriebe. Sie stellen rund 50 Prozent aller
Arbeitsplatze und nehmen damit eine zentrale Rolle in der wirtschaftlichen Entwicklung des
Landes ein. Haufig fehlt diesen Unternehmen jedoch Zugang zu Finanzierungen, die
Investitionen und weiteres Wachstum ermdglichen.

Die Lebanon and Gulf Bank ist eine der fiihrenden Banken des Landes mit starkem Fokus auf
KMU-Kunden. Die Kreditlinie in Hohe von insgesamt 67,5 Mio. US-Dollar ermdglicht es der
Bank, ihre Geschaftstatigkeit fur zusatzliche KMUs auszuweiten. Die Verbesserung des
Zugangs lokaler Unternehmen zu Finanzierungen stérkt den Privatsektor, sichert und schafft
Arbeitsplatze und tragt zur Stabilitat des Landes bei.



Entwicklungspolitische Effekte

Um die unterschiedlichen Ziele, die die OeEB anstrebt, messen zu kénnen, wurde 2011 ein

Results Framework erarbeitet. Dieses Planungs- und Management-Tool inkludiert zahlreiche
Indikatoren inklusive Zielvorgaben und stellt dadurch Informationen bereit, ob und inwieweit

wir unser gesetzliches Mandat erfillen.

Dabei werden die entwicklungspolitischen, wirtschaftlichen und strategischen Ziele der OeEB

mit unterschiedlichen Indikatoren belegt - beispielsweise die neu installierten Kapazitdten aus

erneuerbarer Energie, die regionale Verteilung der Projekte oder die Anzahl an Personen, die

von Capacity Building-MaBnahmen profitiert haben - und auf Portfolio-Ebene ausgewertet.

Das ermdglicht es uns, die Zielerreichung kontinuierlich nachzuverfolgen und gegebenenfalls

friihzeitig operative Anderungen vorzunehmen.

Das Gremium "Wirtschaft und Entwicklung" setzt sich aus Vertretern des Finanzministeriums,

des Bundeskanzleramtes, des AuBen- und des Wirtschaftsministeriums, der Austrian

Development Agency (ADA), der Wirtschaftskammer Osterreich, der Arbeiterkammer und der
OeEB zusammen und priift diese entwicklungspolitischen Effekte. Schon damit ist ein enger

Kontakt mit dem Auftraggeber - der Republik Osterreich - aber auch mit Vertretern von
Interessensvertretungen und der Entwicklungszusammenarbeit gegeben.

Die unterschiedlichen Kennzahlen bzw. Indikatoren des Results Framework werden auf
jahrlicher Basis erhoben und anschlieBend im OeEB Development Report dargestellt.
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Mehr (iber Informationen
liber unsere wesentlichen
Entwicklungs-Effekte
www.oe-eb.at/effekte-
unserer-arbeit/
entwicklungspolitische-
effekte

Unsere Publikationen -
RELEVANT OeEB Special,
OeEB Development Report
und OeEB Geschéftsbericht
- sind hier zu finden:
www.oe-eb.at/
publikationen



Kapitalmarkt Services

GrO 1022, 6 Als unabhéngige Institution bieten die OeKB Kapitalmarkt Services zentrale Dienstleistungen
CRIZ032 " figr den Gsterreichischen Kapitalmarkt an und leisten damit einen wesentlichen Beitrag zum
Vehr Informationen zu allen ETfOlg unserer Volkswirtschaft. Vom Gesetzgeber mit einer Reihe von Aufgaben betraut ent-

Dienstleistungen und  Wickeln wir Infrastrukturdienstleistungen, die mehr Effizienz fir alle Marktteilnehmer bringen.
Aufgaben www.oekb.at/
kapitalmarkt-services

Geschiftsstelle fur die Begebung von Bundesanleihen

Mehr Informationen erhalten  Die OeKB ist als Geschéftsstelle fir die Begebung von Bundesanleihen der Republik
Jeaut Bsterreich im Auktionsverfahren tatig. Die Auktionen folgen einem klar festgelegten Ablauf.
www.oekb.at/govbonds . . > . . . .
Dabei kommt die von der OeKB entwickelte Spezial-Software ,,Austrian Direct Auction
System*® (ADAS) zum Einsatz.

Die Osterreichische Bundesfinanzierungsagentur (OeBFA) gibt am Jahresende das voraus-
sichtliche Begebungsvolumen fiir Bundesanleihen der Republik Osterreich und Auktions-
termine fir das Folgejahr bekannt. Sie finden in der Regel monatlich statt. Als Begebungs-
formen verwendet der Bund neben der Auktionierung von Bundesanleihen die Begebung im
Rahmen eines Syndikats.

Dariiber hinaus fungiert die OeKB als Zahl- und Berechnungsstelle fiir Bundesanleihen der
Republik Osterreich.

Bundesanleihen der Republik Osterreich

Nominale in Tausend Euro

0,500 % Bundesanleihe 2017-2027/1 4.500.000
1. Aufstockung 698.015
2. Aufstockung 776.912
3. Aufstockung 690.000
4. Aufstockung 928.662
5. Aufstockung 452.939
0,000 % Bundesanleihe 2017-2022/2 4.000.000
1. Aufstockung 847.886
2,100 % 3undesanleihe 2017-2117/3 3.500.000

0,750 % 3undesanleihe 2016-2026/1

10. Aufstockung 715.000
11. Aufstockung 770.000
12. Aufstockung 660.000
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1,500 % 3undesanleihe 2016-2047/2

3. Aufstockung 411.933

4. Aufstockung 515.925

5. Aufstockung 575.000

5. Aufstockung 393.068
0,000 % 3undesanleihe 2016-2023/3

1. Aufstockung 715.000

2. Aufstockung 661.250

3. Aufstockung 500.000

1. Aufstockung 500.000
1,500 % Bundesanleihe 2016-2086/4

1. Aufstockung 500.000
2,400 % Bundesanleihe 2013-2034/1

9. Aufstockung 687.625
1,750 % Bundesanleihe 2013-2023/2

12. Aufstockung 660.000

13. Aufstockung 842.929
3,800 % Bundesanleihe 2012-2062/1

4. Aufstockung 300.000
4,150 % Bundesanleihe 2007-2037/1

13. Aufstockung 663.330
3,900 % Bundesanleihe 2005-2020/1

11. Aufstockung 300.000

12. Aufstockung 350.000

13. Aufstockung 300.000
6,250 % Bundesanleihe 1997-2027/6

10. Aufstockung 650.081

11. Aufstockung 300.000




Im Dienst der Republik, zum Vorteil der Wirtschaft

Wir verstehen uns als wettbewerbsneutraler Mittler zwischen den Marktteilnehmern. Als
zentraler Dienstleistungsanbieter fiir den Kapitalmarkt sehen wir unsere Rolle darin, die Wett-
bewerbsfihigkeit Osterreichs in einem globalen Umfeld zu stirken. Unser Ziel ist es, den
dsterreichischen Kapitalmarkt zu unterstiitzen und Osterreich als international renommierten
Finanzplatz zu starken, indem wir volkswirtschaftlich relevante Services anbieten.

In allen Lebenszyklen eines Wertpapiers erbringen die OeKB Kapitalmarkt Services und die
OeKB-Tochter OeKB CSD und CCP.A hochspezialisierte Dienstleistungen. Teilweise sind wir
dazu von der Republik Osterreich beauftragt, teilweise entwickeln wir Infrastrukturdienst-
leistungen, die fiir die Kapitalmarktteilnehmer eine attraktive Alternative zu teuren Eigen-
entwicklungen sind. So steigern wir die Effizienz und senken die Kosten in den Ablaufen
unserer Kunden.

Anforderungen unseres Kundenkreises, Anregungen unserer Mitarbeitenden sowie die voran-
schreitende Harmonisierung des européaischen Binnenmarktes fiir Wertpapiere sind die we-
sentlichen Innovationstreiber. Bei der Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen arbeiten
wir eng mit der Wiener Borse und den Teilnehmern am Kapitalmarkt zusammen und stimmen
uns mit dem Bundesministerium fir Finanzen (BMF), der Finanzmarktaufsicht (FMA) und der
Oesterreichischen Nationalbank (OeNB) ab.
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ISIN-Vergabe
OeKB

vergibt fiir neue Wertpapiere eine 1SIN
und erfasst die Stammdaten.

Meldestelle - Emissionskalender und Prospekte

setzliich®
Funition OeKB
nimmt Kapitalmark pekte und verpilichtende Meldungy
zum Emissionskalender entgegen.
Sammelurkunden
OeKB CSD
priift Autt it der S lurkund
und nimmi sie zur Yerwahrung entgegen.
Erstmalige Verbuchung
OeKB C5D
verbucht Wertpapiere erstmalig im Zuge der Emission
{gemaB Settl i ktianen der Marktteilnet )
Clearing & Risk Management Settlement
CCPA OeKEB CSD
fiuhrt das Clearing & Risk Management verbucht im auBerbirslichen Handel
fir Geschafte an der Wiener Borse AG Wertpapiere & Cash direkt
auf den Positionskonten der Teilnehmer entsprechend
durch und managt das Kontrahenten- den Settlamentinstruktionen
Ausfallsnisike. der Marktteilnehmer oder CCPs.
Asset Servicing
OekB CSD
verwaltet die Wertpapierdepots der Markttetlnehmer und fithrt Zins-
und Dividenc gen, Tiigungen sowie K durch.
= OAM Issuer Info
esetzlich®
G ktian 0eKB

sammelt und verdifentlicht Gber OAM lssuer Info verpilichtende Informationen
bérsennotierter Emittenten: http://issuerinfo.oekb.at

Meldestelle - Dokumentenhinterlegung

he

Gesetzhic

Funktion OeKB

nimmt als gesetzliche Meldestelle Prospektnachtrige
und Kundeninf lonsd £ und gibt Auskunft dariiber.
— Meldestelle - Steuerdaten

setziic

Cntion 0eKB

nimmt steuerelevante Daten 2u jn- und ausldndischen Meldefonds entgegen,
berechnet daraus die ertragssteuerliche Behandlung und verdifentlicht diese.

OeKB im gesamten Lebenszyklus eines Wertpapiers

Emissions-
vorbereitung
ok
-
Primar-
markt
-
Sekundér-
markt
Laufende
Services
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GRO 102-2, 6

Mehr Informationen zu allen
Dienstleistungen und
Aufgaben
www.oekb-csd.at

OeKB CSD GmbH

Die OeKB CSD GmbH (OeKB CSD) ist eine 100%-Tochter der OeKB. Sie wurde im September
2015 von der OeKB abgespalten und erfiillt die Funktionen des Zentralverwahrers von Wert-
papieren in Osterreich.

Der Kundenkreis der OeKB CSD besteht hauptsachlich aus Banken und Emittenten. Ihre
Tatigkeit erfolgt in Zusammenarbeit mit der Wiener Borse AG und der CCP Austria Abwick-
lungsstelle fur Borsengeschafte GmbH (CCP.A). Die Kontaktpflege erfolgt haufig in
personlichen Gesprachen.

Die OeKB CSD unterstiitzt mit ihrer Expertise den Gesetzgebungsprozess und die Umsetzung
von EU-Richtlinien. Sie stellt Infrastruktur fur Kapitalmarkttransaktionen zur Verfligung und
stiitzt damit den Wirtschaftsstandort Osterreich. Dadurch werden den heimischen Emittenten
notwendige Investitionen ermdglicht.

Die Finanzierung dsterreichischer Unternehmen Uber den Kapitalmarkt wird im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben einfach und kostenglinstig gestaltet. Dies unterstitzt die Konkurrenz-
fahigkeit osterreichischer Unternehmen in einem globalisierten Umfeld. Gleichzeitig sichert
ein funktionierender heimischer Kapitalmarkt hochwertige Arbeitsplatze.

Folgende Services bietet die OeKB CSD an:

Notary Services und Safekeeping
Die Ubernahme von Wertpapieren in die Verwahrung und Verwaltung der OeKB CSD und die

damit verbundene Erfassung im IT-System der OeKB CSD ist Voraussetzung, um Wertpapier-
geschéfte in elektronischer Form abwickeln zu kénnen.

Depotfihrung
Die eingelieferten Wertpapiere werden den Depots der Kunden gutgeschrieben.

Zum 31. Dezember 2017 verwahrte die OeKB CSD 15.924 Wertpapierkategorien fiir
nationale und internationale Depotinhaber.
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Wertpapiere mit Nominalnotiz Wertpapiere mit Stiicknotiz

in Mrd. Euro in Mio. Stiick
313,6 3105 3025 3001 598 3153 10.321 1081611003 45 551 010,167
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Die Sammelverwahrung bietet den Banken, die Depots bei der OeKB CSD unterhalten, hohe
Effizienz und Sicherheit bei der Verwahrung von Wertpapieren. Damit verbunden sind Zeit-
und Kostenersparnisse im hauseigenen Depotgeschaft.

Geldkontofiihrung

Zum Zweck der geldseitigen Abwicklung von Wertpapiergeschaften sowie von Kuponein-
I6sungen und Tilgungen bieten wir unserem Kundenkreis Geldkonten in Euro und gangigen
Fremdwahrungen an.

Settlement

Ein Depotiibertrag bei der OeKB CSD ersetzt die Bewegung der effektiven Wertpapier-
urkunden.

Seit Februar 2017 setzen wir die vom Eurosystem bereitgestellte Plattform TARGET2-
Securities (T2S) fiir die Depotfiihrung und das Settlement nationaler und grenziiberschreiten-
der Wertpapiertransaktionen ein. T2S ermdglicht eine europaweit harmonisierte Abwicklung
von Wertpapiertransaktionen in Zentralbankgeld. Barrieren in der grenziiberschreitenden
Abwicklung werden abgebaut und die Sicherheit und Effizienz erhoht. Euro-Zentralbanken
nutzen T2S zur Geldkontofiihrung. Die Bereitstellung einer Plattform wie T2S ist ein wichtiger
Schritt zur Schaffung eines echten Binnenmarkts fiir Finanzdienstleistungen in der
Europdischen Union (EU). Gemeinsam mit der Osterreichischen CSD nahmen mit Februar
2017 funf weitere europdische CSDs, darunter auch der Zentralverwahrer in Deutschland,
den Betrieb mit T2S auf. Derzeit wird T2S von insgesamt 24 europdischen CSDs eingesetzt.



OeKB CSD
Anzahl Transaktionen in Tausend

96 66

31 External
68
61
1.110 1.100 Internal
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Asset Servicing

Die OeKB CSD ubernimmt fiir die bei ihr verwahrten nationalen und internationalen Wert-
papiere samtliche Verwaltungstétigkeiten, die im Rahmen eines Wertpapierzyklus auftreten
kénnen. Das beinhaltet auch die Einldsung falliger Werte, wie beispielsweise Kuponzahlungen
und Tilgungen.

Aktuelle Entwicklungen

Die OeKB CSD hat im September 2017 fristgerecht bei der Finanzmarktaufsichtsbehorde
(FMA) die Antrége auf Zulassung als CSD gemaB CSDR, sowie auf Erteilung einer Konzession
zur Erbringung bankartiger Nebendienstleistungen eingebracht. Ein Verbesserungsauftrag der
FMA wurde ebenso fristgerecht im Dezember 2017 beantwortet.

Es wurde ein Nutzerausschuss installiert, in dem der Depotkunden- und Emittentenkreis
vertreten sind. Der Nutzerausschuss tagte erstmalig im Dezember 2017 und wird in weiterer
Folge voraussichtlich bis zu viermal im Jahr zusammentreten.

Mit dem Projekt ,,Digitaler Transfer von Globalurkunden® wird die OeKB CSD Emittenten
zukunftig eine elektronische Schnittstelle anbieten, tber die Wertpapierurkunden in digitaler
Form in die OeKB CSD eingeliefert werden kénnen. Somit kann die physische Einlieferung
von Wertpapierurkunden vermieden werden. Das Projekt wird voraussichtlich Mitte 2018
abgeschlossen sein.

Ziel des Projektes ,MegaCor Phase 2“ ist einerseits die Ablose der bestehenden IT-Systeme
fur KapitalmaBnahmen durch eine Erweiterung des bereits bestehenden IT-Systems MegaCor.
Andererseits verfolgt das Projekt die effizientere, sicherere und kundenfreundlichere
Abwicklung von KapitalmaBnahmen. Das Projekt wird voraussichtlich im ersten Halbjahr
2019 abgeschlossen sein.
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Energiemarkt Services

Seit der Liberalisierung des Gsterreichischen Energiemarkts ist die OeKB als zentrale und
unabhéngige Stelle mit der Durchfiihrung von Bonitatsprifungen, Finanzclearing und Risk
Management von folgenden Unternehmen beauftragt:

= A&B Ausgleichsenergie & Bilanzgruppen-Management AG,
= AGCS Gas Clearing and Settlement AG,

= APCS Power Clearing and Settlement AG,

=  EXAA Energy Exchange Austria,

= 0eMAG Abwicklungsstelle fiir Okostrom AG.

Darlber hinaus bietet die OeKB seit 2012 die Funktion einer Clearingbank an der European

Commodity Clearing AG (ECC) an und ist in diesem Zusammenhang als General Clearing www.oekb.at/energie
Member (GCM) aktiv. Die ECC ist ein bedeutendes Clearinghouse in Europa, welches die markt-services
Abwicklung fir zahlreiche Energieborsen Gbernimmt. Als GCM fihrt die OeKB fir Non-

Clearing Member (NCM) der ECC das Sicherheiten-Management und die finanzielle

Abwicklung ihrer Spot-Handelsgeschafte an ausgewahlten Energiebdrsen durch.

Reibungslose und kosteneffizienzte Abwicklung

0eMAG

Abwicklungsstelle fiir Okostrom

A&B/AGCS/APCS
Verrechnungsstellen
Ausgleichsenergie Gas, Strom

OeKB
Finanzclearing
Risk Management

EXAA

Energieborse

Marktteilnehmer
Handler am Energiemarkt, Anlagenbetreiber, Erzeuger,
Lieferanten, Versorger, Netzbetreiber

Von der reibungslosen Abwicklung durch die OeKB profitieren die Marktteilnehmenden des
Osterreichischen Energiemarkts - die Verrechnungsstellen ebenso wie NCM, die auf die OeKB
als GCM vertrauen. Kosteneffiziente Abwicklungen kommen letztlich allen Konsumentinnen
und Konsumenten zugute. Und auch die Umwelt profitiert von einem attraktiven Foérder-
system flr Alternativenergie, zu dessen Erfolg auch die OeKB mit ihrem Know-how beitragt.
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Damit Innovation
entstehen kann

Das Thema Digitalisierung hat fiir die OeKB Kreditinstituts-Gruppe (OeKB KI-Gruppe) in
vielerlei Hinsicht Relevanz: Als Unternehmen, das den Wirtschaftsstandort Osterreich fordert,
beschaftigen uns die Auswirkungen der Digitalisierung. Diese beziehen sich auf unsere
eigenen Geschéaftsmodelle wie auch auf jene unseres Kundenkreises und anderer
Stakeholder. Der Umgang mit der digitalen Transformation hat fiir die OeKB KI-Gruppe somit
hohe Prioritat.

Bei Wertpapierdienstleistungen, die Expertenwissen erfordern, vertrauen der Osterreichische
Kapitalmarkt und die Republik Osterreich seit Jahrzehnten auf unsere Kompetenzen im
Bereich Kapitalmarkt Services. Seit der Liberalisierung des 6sterreichischen Strom- und Gas-
markts gibt es unabhangige Abwicklungsstellen, die bei Finanzclearing und Risk-Management
auf unser Know-how setzen. Non-Clearing Members (NCM) verlassen sich auf uns als General
Clearing Member (GCM) fiir das Clearing an der ECC, der European Commodity Clearing.
Somit sind wir als hoch spezialisierte Dienstleister im Bereich Kapitalmarkt und Energiemarkt
Services volkswirtschaftlich relevant, und gestalten maBgeblich als innovative Infrastruktur-
entwickler den Kapital- und Energiemarkt mit und weiter.

Innovationsmanagement in der
OeKB KI-Gruppe

Seit Juni 2017 hat das Innovationsmanagement der OeKB KI-Gruppe seine Arbeit aufgenom-
men und widmet sich seitdem diversen Zukunftsthemen, allen voran dem Thema der Digitali-
sierung. Koordiniert werden die Aktivitaten vom Innovationsmanager der OeKB KI-Gruppe, der
direkt an den Gesamtvorstand berichtet. Mit diesem, wie mit den Abteilungsleitungen und
dem Top Management der Tochterunternehmen wird die strategische Ausrichtung definiert
und die Ergebnisse der einzelnen MaBnahmen regelméaBig evaluiert.

Ein funktionierendes Innovationsmanagement kann nur gemeinsam geschaffen werden: alle
Mitarbeitenden sind eingeladen, dazu beizutragen. Denn jede Verénderung, Idee, Herausfor-
derung oder Vorfall kann ein Ausldser fiir neue innovative Lésungen bzw. Anséatze sein. Der
Austausch findet auf unterschiedliche Weise statt: im internen Netzwerk von Mentoren bzw.
Sparringpartnern aus den jeweiligen Abteilungen sowie in personlichen Gesprachen, im Rah-
men von internen Veranstaltungen oder einfach via einer eigens eingerichteten Intranet-Seite
und Email Adresse fiir das Innovationsmanagement. Die Hauptaufgaben des Innovations-
managers sind daher das Sammeln, Aufbereiten, Bewerten, Koordinieren, Initiieren und Ver-
markten von neuen Méglichkeiten. Er legt besonderes Augenmerk darauf, interne Potentiale
zu erkennen und Innovation nach innen zu tragen. Der Aufbau eines starken internen und
externen Netzwerks unterstitzt ihn dabei.

Nacht

www.relevant.oekb.at



www.wexelerate.com

www.schoenedigitalewelt.
clubofrome.at

www.acdp.at

2017 wurden bereits Best Practice-Modelle der Branche analysiert, Gesprache mit Experten
und Expertinnen gefiihrt und das Raumkonzept fiir ein Innovation Space in der Strauchgasse
finalisiert. Darliber hinaus begleiten wir aktiv als Corporate-Leader und Mentoren den Start-
up-Hub weXelerate.

Innovation nachhaltig fordern

Ziel von weXelerate, dem gréBten Start-up-Hub Europas, ist es Jungunternehmen, etablierte
Player und Investoren zu vernetzen, um innovative Businessmodelle voranzutreiben. Die
OeKB KI-Gruppe ist gemeinsam mit der Unternehmenstochter ACREDIA als Corporate Leader
mit an Bord. Die Plattform wurde gegriindet, um L&sungen auch fiir die Services der OeKB
Gruppe hervorzubringen. Drei Jungfirmen, die sich mit Artificial Intelligence, Chatbots und Big
Data auseinandersetzen, haben wir bereits fiir eine engere Kooperation ausgesucht. Eine
davon ist das deutsche Start-up Giromatch, das sich auf Banking-Losungen spezialisiert hat:
Mit ihrer Losung im Bereich automatische Bilanzdatengenerierung mit OCR, optical character
recognition, sprich Texterkennung, konnten beispielsweise 50 Prozent der erhaltenen
Bilanzen maschinell eingelesen werden. Diese Art von Kooperationen mit Start-ups wir im
Rahmen von weXelerate noch in den kommenden drei Jahren verfolgt werden.

~Schone digitale Welt“

Aus unserer gesellschaftlichen Verantwortung heraus befassen wir uns ebenfalls mit den
Effekten, die der Megatrend ,,Digitalisierung® auf die Gesellschaft insgesamt erzeugt. Gemein-
sam mit dem Club of Rome - Austrian Chapter und SERI haben wir daher das Projekt
~Schone digitale Welt® ins Leben gerufen. Ziel des Projekts ist es, ein breites Spektrum
wirtschaftlicher, 6kologischer und gesellschaftlicher Implikationen zum Thema Digitalisierung
und Industrie 4.0 zu beleuchten und neue Aspekte sichtbar zu machen.

Die Basis dafir bilden kompakte Essays einer divers zusammengesetzten Gruppe von
Expertinnen und Experten. Das inhaltliche Spektrum ist breit und deckt eine ganze Reihe von
Themen ab wie z.B. AuBenhandel, Arbeitsmarkt, Infrastruktur, Medizin, Bildung, Blockchain
oder Handwerk. Namhafte Autorinnen und Autoren zeigen auf, wie vielschichtig die Thematik
Digitalisierung und Industrie 4.0 ist. Mit dieser Online-Plattform soll die Auseinandersetzung
mit diesen Themen gefdérdert und zum Diskurs angeregt werden.

Forschungsprojekt Industrie 4.0

Industrie 4.0 wird definiert als Digitalisierung und Vernetzung von gesamten Wertschopfungs-
ketten. Sie folgt der Mechanisierung, Elektrifizierung und Automatisierung als vierte industri-
elle Revolution. Mit dem Austrian Center for Digital Production (ACDP) wird in Osterreich ein
neuer Forschungs-Hotspot fir die digitalen Produktionsprozesse der Industrie 4.0 entstehen.
Von Produktentwicklung lber Industriedesign und Automatisierungstechnik bis hin zur Pro-
duktionsoptimierung hat die Digitalisierung bereits in allen Bereichen der Industrieproduktion
Einzug gehalten.
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Ziel ist die Wiederbelebung und konstante Wettbewerbsfahigkeit des traditionellen Produkti-
onssektors in Europa. Dadurch sollen auch neue hochwertige Arbeitsplatze geschaffen
werden. Eine Reihe von Unternehmenspartnern und wissenschaftlichen Partnern sind am
Projekt beteiligt: unter anderem Eberle Automation, EVVA Sicherheitstechnologie, Heid
Antriebstechnik, HOERBIGER Ventilwerke, OBB, Ochsner Warmepumpen, Rosenbauer
International, Schaeffler Austria, Schelling Anlagenbau, TTTech Computertechnik, Welser
Profile, ZKW u.v.m. sowie die TU-Wien, ETZ Zirich, FH Burgenland u. St. Polten, IWI, SBA
Reserach, FH Vorarlberg, WU Wien u.v.m. Die OeKB Business Services GmbH als IT-Tochter-
unternehmen der OeKB-Gruppe bringt hier ihre Kompetenz im Bereich Datenmanagement
und als Datentreuhdnderin ein. Das Forschungsprojekt wurde im ersten Halbjahr 2017
gestartet und lauft bis Anfang 2021.
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_"Damit Mitarbeitende
sich entwickeln konnen

Sowohl demographische Veranderungen als auch der Fachkraftemangel stellen alle Arbeit-
gebenden in Osterreich vor groBe Herausforderungen. Diese Herausforderung trifft auch uns.
Im Wettbewerb um qualifizierte Fachkrafte haben jene Arbeitgebenden, die es ermdglichen
Berufs- und Privatleben zu vereinbaren, entscheidende Vorteile. Unsere Personalpolitik ist
gepragt von einer langfristigen Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeitenden, von hohen
Qualitatsstandards bei der Aus- und Weiterbildung sowie sozialen MaBnahmen, die die
Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben Realitat werden lassen.

Unser Arbeitgeberversprechen

Seit 2006 besitzen wir das Zertifikat Audit ,berufundfamilie’. Dabei handelt es sich um einen
Prozess, der Mitarbeitende einbezieht und dabei unterstiitzt, die Arbeitswelt in der OeKB
Kreditinstituts-Gruppe (OeKB KI-Gruppe) stetig und zielorientiert weiterzuentwickeln.
MaBnahmen, die in den letzten Jahren umgesetzt und Teil unserer Arbeitswelt geworden sind,
sind unter anderem:

= Laufende und umfassende WeiterbildungsmaBnahmen im In- und Ausland.

=  Flexible Arbeitszeitmodelle und Telearbeit sichern.

=  Betriebskindergarten und Ferienbetreuung schulpflichtiger Kinder.

=  Vielfaltige Forderungen im Bereich Gesundheit: von erweiterten Gesundenunter-
suchungen, liber diverse Impfaktionen bis hin zum Employee Assistance Program.

=  Betriebliches Wiedereingliederungsprogramm fiir Mitarbeitende nach langeren Kranken-
stédnden.

= Spezielle Vortrage fiir psychische Gesundheit (z.B. ,Burn out-Prophylaxe®, ,Mit positivem
Selbstmanagement zum Erfolg®)

= QOrganisation von gemeinsamen Sport- und Kulturaktivitdten in der Freizeit: von Sport-
arten wie Tischtennis, FuBball, Squash, Tennis, Volleyball, Pilates, Yoga und Wirbel-
saulengymnastik bis hin zu Theater- und gefiihrten Ausstellungsbesuchen.

In Veranderungsprozessen - wie im letzten Jahr im Bereich Export Services - machen wir die
betroffenen Kolleginnen und Kollegen zu Beteiligten, teilen Meinungen und Expertisen und
erklaren und kommunizieren Entscheidungen und eingeschlagene Pfade. Die Flihrungskréafte
bilden ein Veranderungsteam, das sich um den Gesamtbereich bem{ht und alle Mitarbeiten-
den wieder und wieder einladt, die Veranderung mitzugehen. Mittels Befragungen aller Betei-
ligten (sogenannten Pulse Checks) werden Stimmungen und Verdnderungsbedarf strukturiert
abgefragt. So kdnnen Entscheidungen zur Zielerreichung auch nachjustiert werden.
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Die Bindung mit den bestehenden Mitarbeitenden ist fiir uns ebenso wichtig wie als Arbeit-
geberin flir potenzielle Bewerberinnen und Bewerber bekannt und interessant zu werden.
Berufspraktische Tage flir Schiilerinnen und Schiiler, Pflichtpraktika fiir Fachhochschulen und
nicht speziell gewidmete Praktikumsplatze fiir den Sommer gehdren zum Standard des OeKB
KI-Gruppen Angebots. Unsere Mitarbeitenden sind aber auch im Rahmen von Kooperations-
vereinbarungen als Lehrende oder Vortragende an Fachhochschulen und der Wirtschafts-
universitat Wien aktiv.

Die ,Interne Jobbdrse‘ informiert liber neu zu besetzende Stellen. Viele Positionen im Fach-
und Flihrungsbereich wurden so intern besetzt. Die Flihrungskrafteauswahl erfolgt in einem
mehrstufigen Potenzialanalyseverfahren, um wirklich gute Entscheidungen zu ermdglichen.
Die vielseitigen Services und Aktivitaten in der OeKB KI-Gruppe stellt damit eine zuséatzliche
Attraktivitat fir unsere Mitarbeitenden dar: Gut geschulte und verénderungswillige
Mitarbeitende konnten dadurch motiviert und im Haus gehalten werden. Die Zufriedenheit
der Angestellten in der OeKB KI-Gruppe zeigt sich neben der niedrigen Fluktuationsrate auch
durch die positiven Bewertungen auf www.kununu.com.

Mitarbeitende der OeKB KI-Gruppe in Elternzeit !

Stand per 2017
Angestellte insgesamt (Stand 31.12.) 445
Davon Elternzeit in Ansruch genommen 20
Davon Frauen 18
Davon Ménner 2
Rickkehrende Angestellte aus Elternzeit insgesamt 6
Davon Frauen 3
Davon Ménner 3
12 Monate nach Riickkehr aus Elternzeit beschéftigte
Angestellte 7
Davon Frauen 6
Davon Ménner 1
Frauen-Rickkehrrate an den Arbeitsplatz 100 % 100 % 100 %
Ménner-Rickkehrrate an den Arbeitsplatz 100 % 100 % 100 %
Frauen-Verbleiberate am Arbeitsplatz 100 % 100 % 100 %
Ménner-Verbleiberate am Arbeitsplatz 100 % 100 % 100 %

"Inkl. Mitarbeitende, die in die OeEB, OeKB CSD, Acredia Versicherung und den Exportfonds delegiert wurden.



Mitarbeitende der OeKB KI-Gruppe '

Stand per 31.12.2017
Angestellte insgesamt 445
Davon Frauen 248
Davon Ménner 197
Davon Altersgruppe unter 30 Jahre 40
Davon Altersgruppe 30-50 Jahre 243
Davon Altersgruppe (ber 50 Jahre 162
Davon Teilzeitbeschaftigte 119
Davon Frauen 99
Davon Ménner 20
Davon Altersgruppe unter 30 Jahre 10
Davon Altersgruppe 30-50 Jahre 61
Davon Altersgruppe iber 50 Jahre 48
Davon Mitarbeitende mit permanenten Arbeitsvertrigen * 438
Davon Frauen 243
Davon Ménner 195
Davon Altersgruppe unter 30 Jahre 34
Davon Altersgruppe 30-50 Jahre 242
Davon Altersgruppe iber 50 Jahre 162
Davon Mitarbeitende mit temporéren Arbeitsvertriagen ° 7
Davon Frauen 5
Davon Ménner 2
Davon Altersgruppe unter 30 Jahre 6
Davon Altersgruppe 30-50 Jahre 1
Davon Altersgruppe iber 50 Jahre -
Davon neue Angestellte (Eintritte im Stichtagjahr) 3 28
Davon Frauen 10
Davon Ménner 18
Davon Altersgruppe unter 30 Jahre 7
Davon Altersgruppe 30-50 Jahre 20
Davon Altersgruppe iber 50 Jahre 1
Umgerechnet auf Vollzeitbeschéftigte 405
Durchschnittliches Lebensalter 45,5
Durchschnittliches Dienstalter 16,3
Krankheitstage pro Jahr pro VZ-MA 8,1
Frauenanteil insgesamt 55,7 %
Frauenanteil Teilzeitbeschéftigte 83,2 %
Frauenanteil Mitarbeitende mit permanenten Vertrdgen 55,5 %
Frauenanteil Mitarbeitende mit temporéren Vertrégen 71,4 %
Frauenanteil unter den neuen Angestellten 35,7 %
Frauenanteil in Flihrungspositionen (Prokura) 35,0 %
Anteil Fiihrungsposition Altersgruppe unter 30 Jahre 0,0 %
Anteil Fiihrungsposition Altersgruppe 30-50 Jahre 29,5 %
Anteil Fiihrungsposition Altersgruppe iiber 50 Jahre 70,5 %
Fluktuation exkl. Pensionierungen gesamt * 21
Davon Frauen 8
Davon Ménner 13
Davon Altersgruppe unter 30 Jahre 4
Davon Altersgruppe 30-50 Jahre 14
Davon Altersgruppe iber 50 Jahre 3
Fluktuationsrate exkl. Pensionierungen 2 4,7 %

31.12.2016
442

107
95

10
61
36

61,5 %
38,5 %

0,0 %
27,3 %
72,7 %

3,6 %

31.12.2015
444

101
89
12

58
37

28

20

19

412
44,9
16,2

56,8 %
89,1 %

28,6 %
40,3 %

0,0 %
23,9 %
76,1%

2,3 %
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GRI 102-8
GRI 401-1

Davon Frauen 38,1% - -

Davon Ménner 61,9 % - -
Davon Altersgruppe unter 30 Jahre 19,0 % - -
Davon Altersgruppe 30-50 Jahre 66,7 % - -
Davon Altersgruppe (ber 50 Jahre 14,3 % - -
Fluktuation inkl. Pensionierungen gesamt * 28 - -
Davon Frauen 14 - -
Davon Ménner 14 - -
Davon Altersgruppe unter 30 Jahre 4 - -
Davon Altersgruppe 30-50 Jahre 14 - -
Davon Altersgruppe (ber 50 Jahre 10 - -
Fluktuationsrate inkl. Pensionierungen 2 5,9 % 5,6 % 3,9 %
Davon Frauen 50,0 % - -
Davon Ménner 50,0 % - -
Davon Altersgruppe unter 30 Jahre 14,3 % - -
Davon Altersgruppe 30-50 Jahre 50,0 % - -
Davon Altersgruppe (ber 50 Jahre 35,7 % - -

"Inkl. Mitarbeitende, die in die OeEB, OeKB CSD, Acredia Versicherung und den Exportfonds delegiert wurden.

2 Die Fluktuationsrate errechnet sich aus den Abgéngen x 100 dividiert durch den Personalstand am Stichtag
31.12.2017. Aufgrund der niedrigen Fluktuationsrate ist ein getrennter Ausweis nach Geschlecht und
Altersstruktur nicht sinnvoll.

3 Eine Unterteilung nach Region ist nicht sinnvoll. 99% der Mitarbeitenden arbeiten am Standort Wien.

Kompetenzen

Kompetente Fihrungskréfte und Mitarbeitende sind die Voraussetzung fir ein nachhaltiges
Wirtschaften und einen nachhaltigen Erfolg der OeKB KI-Gruppe. Wir haben vier Kompetenz-
felder definiert: Unternehmerisch handeln, Fiihren, Zusammenarbeiten, Energie einbringen.
Diese werden mit 15 Einzelkompetenzen konkretisiert, an denen Fihrungs- und Fachkrafte
gemessen werden. Das Kompetenzmodell bietet somit die Basis fiir Selbst- und Fremdein-
schétzungen als auch flr unser strukturiertes Auswahlverfahren bei der (Nach)Besetzung von
Flhrungspositionen.

Zusatzlich haben wir unser Fuhrungsverstandnis gescharft und vertieft. Unsere Flihrungs-
krafte verstehen sich als Auftragnehmende von Kunden und Kundinnen, Mitarbeitenden und
dem Aktionérskreis. Fihrungskréafte stehen im Spannungsverhaltnis der Erwartungen und
sorgen fir Balance der unterschiedlichen Interessen. Sie nehmen drei zentrale Aufgaben in
ihrer Fuhrungsrolle wahr: die Ergebnisorientierung, die Unterstutzung der Mitarbeitenden und
die Zukunftsorientierung.

In der OeKB KI-Gruppe sind wir Uberzeugt, dass Wertschatzung und konstruktives Feedback
ein positives Arbeitsumfeld erzeugt. Diese fordern das Vertrauen, die Verbundenheit und
somit die Produktivitat. Wir verstehen Fuhrung als eine interne Dienstleistung fir Mitarbei-
tende. Zusammenarbeit ist die Verantwortung jedes Einzelnen und jeder Einzelnen im
Verhalten zueinander. Beides hat zum Ziel, dass Mitarbeitende der OeKB KI-Gruppe ihre
Leistungsfahigkeit zur Sicherung des nachhaltigen Unternehmenserfolgs entfalten konnen.
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Die Grundsatze der Fihrung und Zusammenarbeit sind formulierte Idealzustande. Wichtig ist
der Versuch, dieses Ideal in der taglichen Arbeit umzusetzen. Alle Mitarbeitenden und
Flhrungskréafte sollen sich an diesem Ideal messen und im Zuge des jahrlich stattfindenden
Mitarbeitergesprachs werden sie an diesen Grundsétzen gemessen. Zusatzlich werden im
Mitarbeitergesprach aufgabenbezogene, individuelle und Gruppen-Ziele, der Schulungsbedarf,
Risikoziele sowie Ziele fiir die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, Gesundheit,
Innovation und Nachhaltigkeit definiert.

Schulungen

Die OeKB-Akademie bietet ein breites Spektrum von Inhouse-Seminaren fir alle Angestellten
der OeKB KI-Gruppe an. Die Schwerpunkte liegen bei der Fach-, Fiihrungskrafte- und
Personlichkeitsentwicklung. Im Berichtsjahr erfolgten viele Schulungen fiir Fihrungskrafte zur
Unterstiitzung der laufenden Veranderungsprozesse. Mitarbeitende, die mit neuen Aufgaben
betraut wurden, wurden v.a. fachlich intensiv eingeschult.

Neue Schwerpunkte bei Schulungen setzen wir einerseits im Bereich Digitalisierung (z.B.
Blockchain oder Digitalisierung von Prozessen) andrerseits etwa in der Anwendung von Social
Media oder in der kreativen Ideenfindung mit gehirngerechten Methoden.

Die Themen Governance und Compliance nehmen einen hohen Stellenwert in der OeKB KI-
Gruppe ein. Jahrlich erfolgen vier verpflichtende Onlinetrainings zu den Tatigkeiten der Fach-
bereiche oder zu regulatorischen Neuregelungen. Geschéftsleiterinnen und Geschéftsleiter,
Aufsichtsrate und Schliisselkrafte werden intern und extern intensiv in rechtlichen Themen
(Aufsichtsrecht, Gesellschaftsrecht, etc.) und in finanztechnischem Fachwissen geschult.

Aus- und Weiterbildung

Stand per 31.12.2017
Angestellte der OeKB insgesamt 379
Ausbildungskosten in Euro 400.292
Ausbildung gesamt in Stunden 7.718
Pro MA in Euro 1.056
Pro MA in Stunden 20
Pro MA in Tagen 2,6
Leitende Angestellte 50
Ausbildungskosten in Euro 109.897
Ausbildung in Stunden 1.926
Pro MA in Euro 2.198
Pro MA in Stunden 39
Pro MA in Tagen 4,8

Erfasst wurden nur die Ausbildungsstunden mit externen Trainerinnen und Trainern.



GRI'103-1, 2, 3
GRI 405-1, 2

OeKB Mitarbeitende in Schulungen 2017

Frauen Mitarbeitende in Schulung Mitarbeiterstand
118 209
Manner 105 170

Ausbildungskosten und Ausbildungsstunden 2017

Ausbildungskosten
41%

Frauen Ausbildungsstunden
55%
59%
Manner
Diversitat

Die Menschheit ist mobiler geworden - dasselbe gilt fiir Unternehmen: Die Megatrends
Globalisierung, Mobilitdt und Konnektivitat eréffnen neue Geschaftsmoglichkeiten. Sie
bedeuten aber auch, dass Unternehmen in einem Umfeld agieren, das immer weniger
berechenbar ist. Daher ist Diversitdt und die damit zusammenhangende Offenheit ausschlag-
gebend um zukiinftig flr klassische unternehmerische Risiken wie auch unvorhergesehe
Entwicklungen gerustet zu sein. Vielfalt ist somit ausschlaggebend fiir die Kreativitét und
Resilienz fiir uns als OeKB KI-Gruppe. 2017 haben wir unsere Gender- und Diversitatspolitik
verabschiedet, die sowohl unsere Haltung wie auch die Umsetzungsstrategie zusammenfasst.
Im Rahmen des Monitorings der Nachhaltigkeitsstrategie wird regelmaBig der Umsetzungs-
stand an den Fiihrungskreis berichtet.

Wir leben Vielfalt und gegenseitigen Respekt

Unter Diversitat verstehen wir die Gemeinsamkeiten und Unterschiede, die uns in der OeKB
KI-Gruppe, auf unseren Markten, bei unseren Kundinnen und Kunden sowie unseren
Mitarbeitenden begegnen. Diversitat steht fir eine Haltung der OeKB KI-Gruppe: aufrichtige
Wertschéatzung, offener Umgang und der bewusste Nutzen unserer Vielfalt.

Mit dem Wirken der OeKB KI-Gruppe in verschiedenen Sektoren und in vielen Teilen der Welt,
sind wir mit unterschiedlichen Vorstellungen von Lebensstil und Kulturverstandnis konfron-
tiert. Diversitatsfaktoren sind etwa Geschlecht, Kultur, Religion, sexuelle Orientierung,
Nationalitat, Bildung, aber auch Lebensalter, verschiedene Lebensentwiirfe sowie besondere
korperliche oder psychische Bediirfnisse.
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Respekt bedeutet fiir uns einen wertschatzenden Umgang mit diesen Unterschieden, woraus
Vertrauen, Loyalitat und Teamfahigkeit aber auch Potenzial fiir Kreativitdt und Innovation
entsteht. Er steht auch fir die Haltung der OeKB KI-Gruppe, keinerlei Diskriminierungen zu
dulden.

Diese respektvolle Einstellung im taglichen Miteinander leben wir im Innen- und AuBenver-
haltnis. Wir folgen dabei den in unserer Menschenrechtspolitik verankerten Grundséatzen.

Wir leben Offenheit und Wertschatzung

Wir gehen offen und wertschatzend miteinander um. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
tragen zu den gemeinsamen Aufgaben und Zielen bei. Als Fiihrungskrafte sind wir sowohl
menschlich wie auch fachlich Vorbilder. Wir geben Orientierung fiir den téglichen Geschafts-
betrieb und rdumen den Mitarbeitenden so viel Handlungsfreiheit und Eigenverantwortung
wie moglich ein.

Diese Haltung wird durch Rahmenbedingungen unterstitzt, die

=  eigenverantwortliches und selbststandiges Handeln fordern.

=  Verantwortung und deren Grenzen klar definieren.

= das Lernen aus Fehlern ermdoglichen.

= laufende Entwicklungen im Unternehmen transparent und verstandlich darstellen.

= esermoglichen, Erfolge als Gemeinsamkeit zu erleben und von Misserfolgen gemeinsam
zu lernen.

= eszulassen, offen unmittelbares und wertschatzendes Feedback zu geben, an dem wir
gemeinsam wachsen und lernen kénnen.

Wir setzen Taten und entwickeln uns standig weiter

Wir treffen unsere Personalentscheidungen ausschlieBlich nach sozialer und fachlicher Quali-
fikation und Kompetenz. Bei der Gehaltspolitik wird auf eine strikte Gleichbehandlung der
Geschlechter geachtet: Gleiche Bezahlung fiir gleiche Leistung ist selbstverstandlich. Ziel ist,
dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der OeKB KI-Gruppe ein faires und marktkonformes
Gehalt erhalten.

Wir stehen grundsatzlich fir eine ausgewogene Zusammensetzung der Geschaftsleitungen
und der Aufsichtsrate in der OeKB KI-Gruppe ein, die die notwendigen und unterschiedlichen
Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen berlcksichtigt. Um diesem Prinzip Rechnung zu
tragen hat sich die OeKB KI-Gruppe eine gemeinsame Zielfrauenquote von 30 % fir die
Zusammensetzung von Geschéftsleitung und Aufsichtsrat bis 2020 gesetzt.
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GRI 405-1

Gender

Der traditionell hohe Frauenanteil in der OeKB KI-Gruppe lag per 31. Dezember 2017 bei rund
56 %. Der Anteil an weiblichen Flhrungskréaften betrégt 35 %. Um dies auch fur die Zukunft
sicherstellen und noch ausbauen zu kénnen bedarf es Investitionen in die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie, FérdermaBnahmen auf dem Weg zum mittleren Management und weitere
transparente Stellenausschreibungen auch fiir Leitungspositionen.

Fir Geschaftsleitung und Aufsichtsrat haben wir eine Zielfrauenquote von 30% bis 2020
definiert. Aktuell betrégt der Frauenanteil im Aufsichtsrat der Oesterreichischen Kontrollbank
AG (OeKB) 33%, bei der Oesterreichischen Entwicklungsbank AG (OeEB) 38%, in der
,Osterreichischer Exportfonds“ GmbH (Exportfonds) 13% und in der OeKB CSD GmbH (OeKB
CSD) 43%. Auf Geschéftsleiterebene ist die ausgewogene Besetzung im Wesentlichen schon
erreicht. Beim Exportfonds, bei der OeEB und bei der OeKB ist jeweils eines der beiden
Vorstands- bzw. Geschaftsflihrungsmandate durch eine Frau besetzt. Eine Ausnahme bildet
hier nur die OeKB CSD. Im Aufsichtsrat bedarf es weiterhin gezielter Bewusstseinsbildung
und Kommunikation unserer Policy.

Vielfalt in der OeKB KI-Gruppe '

Stand per 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
Angestellte insgesamt 445 442 444
Davon Personen in Leitungsorganen 18 - -
Umgerechnet auf Vollzeitbeschéftigte 405 405 412
Durchschnittliches Lebensalter 45,5 45,0 44,9
Durchschnittliches Lebensalter neuer Angestellter 35,1 32,2 35,6
Durchschnittliches Dienstalter 16,3 16,2 16,2
Krankheitstage pro Jahr pro VZ-MA 8,1 10,1 9,1
Frauenanteil insgesamt 55,7 % 57,5 % 56,8 %
Frauenanteil Teilzeitbeschaftigte 83,2 % 88,8 % 89,1 %
Frauenanteil Mitarbeitende mit permanenten
Arbeitsvertragen 54,6 % - -
Frauenanteil Mitarbeitende mit temporéren Arbeitsvertragen 1,1% - -
Frauenanteil unter den neuen Angestellten 35,7 % 61,5% 28,6 %
Frauenanteil in Fiihrungspositionen (Prokura) 35,0 % 38,5 % 40,3 %
Fluktuationsrate exkl. Pensionierungen ? 4,7 % 3,6% 3%
Fluktuationsrate inkl. Pensionierungen ? 5,9 % 5,6 % 3,9 %

"Inkl. Mitarbeitende, die in die OeEB, OeKB CSD, Acredia Versicherung und den Exportfonds delegiert wurden.

2 Die Fluktuationsrate errechnet sich aus den Abgéngen x 100 dividiert durch den Personalstand am 31.12.2017.
Aufgrund der niedrigen Fluktuationsrate ist ein getrennter Ausweis nach Geschlecht und Altersstruktur nicht
sinnvoll.

3 Eine Unterteilung nach Region ist nicht sinnvoll. 99% der Mitarbeitenden arbeiten am Standort Wien.
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Vergiitung und Vergiitungspolitik

Die Vergltung erfolgt marktkonform, wobei die variable Vergltung im Konzernschnitt unter
10 % der Gesamtvergitung betragt. Sozialleistungen, wie z.B. Krankenzusatzversicherung
oder das Angestelltenrestaurant mit gesunder Kiiche sind auf Gesundheit und Nachhaltigkeit
ausgelegt.

Die Einstiegsgehélter fir Absolventen und Absolventinnen entsprechen dem Marktniveau,
sind im Intranet veroffentlicht und somit fur alle Mitarbeitenden transparent. Neueinstellun-
gen, Beforderungen und Gehaltserhohungen erfolgen ausschlieBlich nach sozialer und fachli-
cher Qualifikation und Kompetenz. Fiir die OeKB KI-Gruppe erfolgt das interne Benchmarking
der Beziige in acht Gehaltsbandern, aufgeteilt in eine Experten- und eine Managementlauf-
bahn. Die Differenzierung erfolgt insbesondere nach der Art der Problemldsung, der
Komplexitat der Tatigkeit und der Fihrungsfunktion. Damit ist sichergestellt, dass fair und
nachvollziehbar nach Anforderung, Verantwortung und tatsachlicher Leistung vergleichbare
Positionen auch vergleichbar bezahlt werden. Darlber hinaus erfolgen regelmaBig
Vergitungsbenchmarks mit dem Markt.

Ausgehend von der Geschéftsstrategie und im Einklang mit der Risikopolitik des
Unternehmens definiert der Vorstand der OeKB die Vergutungspolitik der OeKB, die als
Guideline fir die ganze KI-Gruppe gilt. Damit werden auch die Anforderungen des BWG und
des entsprechenden Rundschreibens der Finanzmarktaufsicht erflillt. Diese Vergitungspolitik
wird einmal j&hrlich einem Review unterzogen, zuletzt im Mérz 2017. Im Aufsichtsrat der
OeKB ist ein Vergutungsausschuss eingerichtet, dem die Vergltungspolitik zur Genehmigung
vorgelegt wird, der die Einhaltung liberwacht und dem Aufsichtsrat dariiber berichtet. Bei der
Festlegung der Vergutungspolitik und diversen Reviews wurden Expertinnen und Experten
von Towers Watson und Deloitte als externe Beratung beigezogen.

Die Ausgestaltung der variablen Vergiitungspolitik gewéhrleistet, dass die Anreizgestaltung
mit den langfristigen Interessen der OeKB KI-Gruppe in Einklang steht. Die variable Vergitung
stellt einen angemessenen Anteil an der Gesamtvergutung dar und orientiert sich einerseits
an der individuellen Leistung und andererseits an ein- und mehrjahrigen Erfolgsparametern
des Unternehmens und der Gruppe.

Quantitativ gemessen wird das anhand eines Mix aus Unternehmenskennzahlen. Die Kenn-
zahlen folgen dabei der Systematik, dass der Pramientopf jeweils zu einem Drittel ergebnis-
abhéngig ist, zu einem Drittel die nachhaltige Wertsteigerung des Unternehmens abbildet und
zuletzt zu einem weiteren Drittel von Risikoparametern abhangig ist.

Bei der Geschéftsleitung ist der individuelle variable Bezug mit 40 % des Gesamtbezuges
limitiert. Ab der zweiten Ebene (Abteilungsleitung) betrégt der variable Anteil max. 20 % des
individuellen Gesamtbezuges. Uberschreitet die variable Vergiitung den Anteil von 20 % an
der Gesamtvergiitung, wird die zeitversetzte Auszahlung angewandt, um den regulatorischen
Anforderungen der Nachhaltigkeit und Risikoorientierung zu folgen, wobei 40 % (bei
besonders hohen Betrdgen 60 %) der variablen Verglitung tber einen Zeitraum von finf
Jahren ausbezahlt werden. Bis zur tatsdchlichen Auszahlung hat der Begiinstigte lediglich eine
unverbindliche Anwartschaft auf den riickgestellten Betrag. Der jahrlich féllige Teil der
Anwartschaft auf die einbehaltene Pramie wird in jedem Jahr neu bewertet. Die Entwicklung
der Aufschiebungstranchen folgt dabei der relativen Entwicklung des Kernkapitals.



Bei unglinstiger (oder negativer) Finanz- und Ertragslage behalt sich die Geschaftsleitung bzw.
der Aufsichtsrat (Verglitungsausschuss) eine Kiirzung der variablen Vergltung und der aufge-
schobenen Pramienzahlungen vor, die in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorgaben
auch einen kompletten Entfall bedeuten kann.

Das Fixgehalt stellt beim hoheren Management und generell in der OeKB KI-Gruppe den
wesentlichen Anteil der Gesamtvergiitung dar, sodass hinsichtlich der variablen Vergiitung
eine in jeder Hinsicht flexible Verglitungspolitik moglich ist und gegebenenfalls auch ganz auf
die Zahlung des variablen Anteils verzichtet werden kann. Durch das dargestellte Verhaltnis
zwischen fixer und variabler Verglitung ist sichergestellt, dass im Sinne eines soliden und
wirksamen Risikomanagements niemand zur Ubernahme von Risiken ermutigt wird, die iiber
den gewollten Risikoappetit bzw. das tolerierte MaB hinausgehen.

Eine garantierte variable Vergitung ist in der OeKB nicht mit dem Grundsatz der leistungsbe-
zogenen Vergutung vereinbar und kommt daher nicht zur Anwendung.



Damit Umwelt intakt
aufleben kann

Unsere Natur, unser 6kologisches Umfeld, in dem und mit dem wir wirtschaften steckt in
einer Krise: Klimawandel, Ressourcenknappheit, Verlust der Biodiversitat. Das sind nur einige
der Herausforderungen, denen wir uns als Gesellschaft stellen missen. Der OeKB Kreditinsti-
tuts-Gruppe (OeKB KI-Gruppe) kommt aufgrund der von uns vermittelten Investitionsgaran-
tien die Verantwortung zu bei allen Geschéaften neben den 6konomischen auch auf die
okologischen und sozialen Auswirkungen zu prifen. Wir setzen dies unter anderem im
Rahmen von Umwelt- und Sozialpriifungen um.

Neben dieser, im Kerngeschaft angesiedelten Auseinandersetzung mit unseren Umweltaus-
wirkungen, ist flir uns der ressourcenschonende und umweltbewusste Umgang an unseren
Standorten und im laufenden Betrieb seit Jahren selbstversténdlich. Seit 2001 sind wir be-
strebt unsere Umweltleistungen im Rahmen eines zertifizierten Umweltmanagementsystems
kontinuierlich zu verbessern.

Okologie im laufenden Betrieb

Fir die OeKB-KI Gruppe spielt die Betriebsokologie deshalb eine wesentliche Rolle, da die
0eKB KI-Gruppe EMAS (Eco Management and Audit Scheme) zertifiziert ist. Zudem driickt sie
unsere Haltung aus, in all unseren Geschaftsprozessen nachhaltig zu denken und zu handeln.
Die Betriebstkologie wirkt auBerdem auf die Mitarbeitenden bewusstseinsbildend. Die von
EMAS geforderte Bewertung der direkten und indirekten Umweltaspekte wurde durch soziale
Aspekte erganzt und erneut 2017 aktualisiert. Diese Analyse hat gezeigt, dass der Energie-
und Treibstoffverbrauch zu den wesentlichsten direkten Umweltaspekten zéhlt. Dies ist
aufgrund des allgemeinen Blrobetriebs, des Betriebs von zwei Rechenzentren und den
Dienstreisen der Fall. Daher berichten wir in diesem Kapitel die GRI Indikatoren rund um den
Energie- und Treibstoffverbrauch. Alle anderen, flir den Umweltbericht laut EMAS-Verordnung
relevanten Kennzahlen sind in der Kennzahlenibersicht und im GRI Index in diesem Bericht
zu finden.

Die Aufrechterhaltung und kontinuierliche Verbesserung des Umweltmanagementsystems
entsprechend der Anforderungen nach EMAS und ISO 14001:2015 liegen in Abstimmung mit
dem Fuhrungskreis der OeKB KI-Gruppe beim Nachhaltigkeitsmanagement der OeKB-KI
Gruppe. Dieses ist in der Abteilung Organisation, Bauen, Umwelt und Sicherheit (OBUS) ange-
siedelt. Dort werden auch alle betriebsdkologischen Prozesse, wie z.B. die Beschaffung,
Abfall-, Energie- und Facilitymanagement abgewickelt.

Jahrlich finden interne Audits zur Uberpriifung unseres Umweltmanagementsystems statt. Zu-
satzlich beschlieBt der Flihrungskreis im Rahmen der Managementbewertung die Effektivitat
der umgesetzten MaBnahmen sowie weitere Moglichkeiten fiir Verbesserungen und Anderun-
gen. Dies schlieBt auch immer eine Evaluierung der Nachhaltigkeitspolitik, der Ziele und der
Bereitstellung von Ressourcen mit ein.

GRI/ 102-15
GRI 103-1, 2, 3
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Energiemanagement

Die OeKB KI-Gruppe uberwacht und optimiert kontinuierlich an all ihren Standorten ihren
Energieverbrauch. Mit der Einfiihrung des Energieeffizienzgesetzes (EEffG) wurden Unter-
nehmen verpflichtet, zwischen 2015 und 2020 MaBnahmen zur Verbesserung ihrer Energie-
effizienz zu setzen, diese zu dokumentieren und an die Monitoringstelle zu melden. Wir
beschéftigen einen internen Energieauditor, der sich intensiv mit den Moglichkeiten der
Reduktion des Energieeinsatzes fiir Gebaude, Prozesse und Mobilitét in der OeKB KI-Gruppe
beschaftigt. Die Einsparungen werden jahrlich an die Monitoringstelle gemeldet.

Das Energiemanagement bezieht sich auf alle Standorte der OeKB KI-Gruppe inklusive des
Ausfallsrechenzentrums. Besonderes Augenmerk liegt auf dem Geb&aude Strauchgasse. Denn
als Eigentimerin hat die OeKB KI-Gruppe die groBten Einflussmdglichkeiten. 2017 haben wir
die Umstellung auf LED Beleuchtung weitergefiihrt und konnten somit 8.083 kWh einsparen
und verkaufen. Wir haben ein Geb&udeleitsystem installiert, das uns dank genauer Analysen
unseres Fachpersonals beim Energie Monitoring und bei der weiteren Energieoptimierung
unterstitzt. Dadurch konnten wir 2017 den Stromverbrauch fir die Kéltemaschinen und die
Rechenzentren weiter reduzieren.

Die Nutzung von Abwérme zur Beheizung des Standorts Strauchgasse hat sich auch 2017
bewahrt. Durch OptimierungsmaBnahmen kann das Gebdude Strauchgasse mittlerweile bis
zu einer AuBentemperatur von 6°C ausschlieBlich mit Abwarme beheizt werden. Aufgrund der
besonders kalten Wintermonate im Janner und Februar 2017 musste vermehrt Warme zuge-
kauft werden. Dies erkléart den Anstieg des Fernwarmeverbrauchs gegeniiber 2016.

Obwohl die direkten dkologischen Auswirkungen des Blirobetriebs im Gegensatz zum Kern-
geschéft der OeKB KI-Gruppe keine besondere Relevanz haben, zeigen die Zahlen, dass allein
der Stromverbrauch in der GroBenordnung von fast 573 Haushalten (Annahme eines vier
Personen Haushalts mit einem Jahresstromverbrauch von 4500 kWh) sorgféltig betrachtet
werden muss.



Energieverbrauch

Veranderung
kWh 2017 2016 2015 2000 zum Vorjahr
Strom

Strauchgasse 2.090.931 2.335.677 2.227.507 2.970.060 -244.746

Am Hof 272.970 239.610 344.580 821.900 +33.360

Wallnerstr., Wipplingerstr. 45.359 46.797 46.106 - -1.438

Rechenzentrum Wien 21 169.999 209.302 213.043 - -39.303
Strom gesamt 2.579.259 2.831.386 2.831.236 3.791.960 -252.127
Fernwarme

Strauchgasse 316.344 184.404 211.805 1.496.750 +131.940

Am Hof ' 228.115 268.601 269.102 359.453 -40.486
Fernwarme gesamt 544.459 453.005 480.907 1.856.203 +91.454
Optimierung Energieverbrauch (Strauchgasse)
Erzeugte Kéltemenge 1.402.196 1.666.477 1.492.857 - -264.281
Genutze Abwarme 550.867 630.868 521.592 - -80.001
Eigene Fotovoltaikanlage 31.490 30.860 31.050 - +630
Kraftstoffe
Nicht erneuerbarer Kraftstoff 9.430 +9.430
Erneuerbarer Kraftstoff 944 1.407 850 -463
Verkaufte Energie 8.083 34.046 -25.963
Gesamtenergieverbrauch 3.157.499 3.282.612 3.344.043 5.648.163 -125.113

! Der Verbrauch des Mieters am Standort Am Hof betrégt ein Drittel des gesamten Fernwdrmeverbrauchs 2017
und wurde fiir das Jahr 2017 erstmals abgezogen.

Geschaftsverkehr

Vom Verkehr gehen erhebliche Belastungen fiir die Umwelt und Gefahren fiir die menschliche
Gesundheit aus. Gleichzeitig ist Mobilitdt aber auch zentrale Voraussetzung fiir die wirtschaft-
liche aber auch gesellschaftliche Entwicklung moderner Industrie- und Dienstleistungs-
gesellschaften. Knapp 20 Prozent der Treibhausgasemissionen stammen aus dem Verkehrs-
sektor, der damit erheblich zum Klimawandel beitragt. In der OeKB KI-Gruppe betragt dieser
Anteil im Schnitt Gber die letzten 4 Jahre sogar noch rund 40% (exklusive des kompensierten
Geschéftsverkehrs) der gesamten Treibhausgasemissionen der Gruppe.
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Vor diesem Hintergrund vermeiden wir Dienstreisen soweit dies moglich ist. Fiir alle Reisen
gilt grundsatzlich: Bahn bzw. 6ffentliche Verkehrsmittel vor dem Auto oder Flugzeug. Unsere
Mobilitatsentscheidungen basieren dabei auf den Aspekten der Wirtschaftlichkeit, des 6kolo-
gischen FuBabdrucks wie auch auf den sozialen Aspekten der Gesundheit, der Sicherheit und
der Work-Life Balance unserer Mitarbeitenden. Zusatzlich stehen unseren Mitarbeitenden ein
E-Bike und ein E-Auto fiir Fahrten innerhalb Wiens zur Verfligung.

Geschiftsverkehr (alle Standorte)

Veranderung

Kilometer 2017 zum Vorjahr
Flug 1.581.959 +260.721
Davon CO-kompensiert 870.412 +329.587

Bahn 31.487 +7.710
Pkw 18.816 -7.424

Davon emissionsfrei,

E-Mobilitét 5.333 -2.617
Geschéftsverkehr gesamt 1.632.262 +261.007
CO,-Aquivalente

Verénderung
Tonnen 2017 zum Vorjahr
Scope 1
Pkw 1,94 -0,69
Scope 2
Strom 22,36 -5,17
Fernwdrme 10,89 +1,83
Zugekaufte Energie gesamt 33,25 -3,34
Scope 3

Flug 14,02 -1,52

Flug kompensiert 17,15

Bahn 0,28 +0,07

Geschiftsverkehr gesamt 16,24 -2,14
COz-Aquivalente gesamt 49,49 -6,18

Fir die Standorte in 1010 Wien (Am Hof und Strauchgasse, Wallner StraBe und Wipplinger
StraBe) bezieht die OeKB KI-Gruppe ausschlieBlich Strom aus Wasserkraftwerken. Im Aus-
fallsrechenzentrum findet der herkémmliche Strom-Mix Verwendung, dies schlagt sich in
deutlich erhohten Emissionswerten nieder.



C0O2-Aquivalente pro Kopf werden nur fiir die Mitarbeitenden der OeKB dargestellt, da die

Emissionen der OeEB kompensiert wurden. Aufgrund der internationalen Projekte lassen sich
Flugreisen fiir die OeEB Mitarbeitenden nicht vermeiden. Den CO2-AusstoB kompensieren wir
iiber ein Wiederaufforstungsprojekt der Universitt fiir Bodenkultur (BOKU) Wien in Athiopien,

in dem Uber neu angepflanzte Walder CO2 gebunden wird. Das Projekt, in das die Bevolke-
rung stark eingebunden ist, tragt auBerdem zum Schutz des Bodens und zur Artenvielfalt bei

und wird wissenschaftlich von der BOKU begleitet.

Die Einteilung in einzelne Scopes (= abgegrenzte Bereiche) erfolgt nach dem Greenhouse Gas

Protocol. Demnach umfasst Scope 1 alle direkten Emissionen durch Verbrennungen in
betriebseigenen Anlagen und durch die Verbrennungsmotoren der PKW. Scope 2 beinhaltet
die indirekten Emissionen aus zugekaufter Energie und Scope 3 alle anderen indirekten
Emissionen aus vorgelagerten Prozessen. 2017 wurde die Berechnung der CO2-Aquivalente
umgestellt, die Darstellung der Emissionen riickgerechnet.

Eine Fotovoltaik Anlage von 31 kWp tragt einen kleinen Teil zur Energieproduktion des
Hauses bei, 2017 betrug dieser 31.490 kWh. Ein hochredundantes Green-IT-Rechenzentrum
bietet neben der erforderlichen Ausfallsicherheit auch die optimierte Nutzung der elektri-

schen Energie.

Umrechnungstabelle zur Ermittlung der CO,-Aquivalente

kg CO,-
Aquivalente

Quellen

1 km Bahn (Elektro)/Personen-km

1 km Flugzeug/Personen-km national

1 km Flugzeug/Personen-km international

1 km Pkw pro Fahrzeug
1 kWh Strom Rechenzentrum
1 kWh Strom Wasserkraft

1 kWh Fernwarme

0,0088

0,0382

0,0197

0,1442
0,13155
0,0000
0,0200

Umweltbundesamt Emissionskennzahlen
Datenbasis 2015 indirekte Emissionen (Scope 3)

Umweltbundesamt Emissionskennzahlen
Datenbasis 2015 indirekte Emissionen (Scope 3)

Umweltbundesamt Emissionskennzahlen
Datenbasis 2015 indirekte Emissionen (Scope 3)

Umweltbundesamt Emissionskennzahlen
Datenbasis 2015 direkte Emissionen (Scope 1)

Wien Energie Vertrag ODC
Energie Allianz (gem. Vertrag und Zertifikat)
OIB-Richtlinie 6

www.ghgprotocol.org/
calculation-tools/faq



GRI 102-4

Okologische Kennzahlen

Die betriebsokologischen Kennzahlen zu Energie, Heizenergie, Wasser und Papier beziehen
sich auf die Hauptstandorte Am Hof 4 (47 Mitarbeitende) und Strauchgasse 1-3 (385 Mitar-
beitende). Die angeflihrten Abfallmengen beziehen sich nur auf den Standort Strauchgasse,
da die Unternehmen der OeKB KI-Gruppe an anderen Standorten nur Mieter sind und daher
keine Moglichkeit besteht, die Kennzahlen exakt zu erheben. Die Pro-Kopf-Berechnung der
betriebsokologischen Kennzahlen geht liber die Systemgrenzen hinaus, da hier auch die
Mitarbeitenden des Syndikus und der CCP.A enthalten sind (20 Mitarbeitende).

Standorte
2017 2016 2015 2000

Flache in m?
Strauchgasse 15.032 15.512 15.512 13.612
Am Hof 3.139 3.479 3.479 3.075
Flache Hauptstandorte 18.171 18.991 18.991 16.687

Die Entwicklung der Kennzahlen zeigen, dass der Energieverbauch weiter gesenkt werden
konnte. Dabei ist positiv festzuhalten, dass der Anteil erneuerbarer Energie 2017 gesteigert
werden konnte.

Der Anstieg der Altpapiermenge und von Sperrmiill Idsst sich aufgrund der verstarkten Auf-

raum-Aktivitdten im Archiv und Keller fiir 2017 erklaren. Der Anstieg der Akkus und Batterien
ist auf den erforderlichen Wartungsintervallen zurlickzufiihren.
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OGuT

2014
Durch-
Einheit 2017 2016 2015 2000  schnitt*
Energie (Strauchgasse, Am Hof)
Stromverbrauch kWh/MA 5.472 5.826 5.859 11.088 4.769
Davon erneuerbare Energie kWh,/MA 73 70 71 -
Fernwarme kWh/m2 30 24 25 111 87
Fernwarme kWh/MA 1.260 1.025 1.095 5.427 2.899
Energieverbrauch (Strom, Fernwame,
erneuerbare Energie)** kWh 2.939.850 3.059.152 3.084.044 5.648.163
Energieverbrauch (Strom, Fernwéame,
erneuerbare Energie)** kWh/MA 6.805 6.921 7.025 16.515
Geschiéftsverkehr
(alle EMAS-Standorte)
Bahn, Flug und Pkw km/MA 3.778 3.121 2.997 3.035 2.797
COz-Aquivalente
Energie und Geschéftsverkehr kg/MA 138 146 148 1.688 968
Wasser (Strauchgasse, Am Hof)
Wasserverbrauch I/MA/Tag 54 53 58 116 49
Papier (Strauchgasse, Am Hof)
Blatt/
Papierverbrauch MA/Tag 22 22 25 41 22
Anteil Recyclingpapier % 100,0 % 99,4 % 98,4 % 4,4 % 81%
Abfall (Strauchgasse inkl. Mieter)
Altpapier kg/MA 182 134 146 98 97
Restmiill kg/MA 119 87 87 337 70
Trennquote % 29 % 30 % 35 % 73 %

*Quelle: ,Benchmarking flir Finanzdienstleister, Osterreichische Gesellschaft fiir Umwelt und Technik (OGUT),

2014

** Die Zahlen zum Integrierten Geschéftsbericht 2016 weichen ab, da die erneuerbare Energie neu aufgenommen

wurde.
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GRI 301-1

Abfallaufkommen (Strauchgasse) in kg

Verénderung
2017 2016 2015 2000 zum Vorjahr
Altpapier 69.999 53.558 54.070 26.288 +16.441
Glas 3.954 3.760 3.264 1.824 +194
Kunststoffabfalle 2.619 1.962 2.232 1.248 +657
Altmetalle und Metallschrott 350 320 270 480 +30
Fettabscheiderinhalte 13.920 16.500 15.980 20.410 -2.580
Elektronikschrott 1.707 3.741 262 715 -2.034
Sperrmiill 13.934 117 172 - +13.817
Kiichen- und
Kantinenabfille 17.350 17.262 +88
Altol (aus Betriebskiiche) 292 266 +26
Wertstoffe 124.125 97.486 76.250 50.965 +26.639
Wertstoffe pro MA 322 244 206 191 +78
Althandys 5 5 5 -
Akkus, Batterien 1.073 478 798 774 +595
Leuchtstoffrohren 105 80 40 129 +25
Farbstoffriickstdnde - - 800 -
Entwickler, Fixierer - - 540 -
Altdle - - - -
Bildschirmgeréate 19 32 - - -13
Elektro, Elektronik-Altgeréte 900 - - -900
Kihl- und Klimagerate 15 - - -15
Kaltemittel - - - -
Geféhrlicher Abfall 1.202 1.510 843 2.243 -308
Geféhrlicher Abfall pro MA 3 4 2 8 -1
Hausmillahnlicher
Gewerbeabfall 45.900 34.710 32.250 90.000 +11.190
Abfall gesamt 171.227 133.706 109.338 143.208 +37.521
Abfall gesamt pro MA 445 334 295 536 +111
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Damit Gesellschaft
gelingen kann

In der OeKB Kreditinstituts-Gruppe (OeKB KI-Gruppe) achten wir nationale Gesetze und
internationale Bestimmungen gleichermaBen. Wir begegnen Umwelt und Gesellschaft mit
Respekt sowie einem hohen Grad an Verantwortungsgefiihl. Wir sind uns bewusst, dass wir
durch die Sonderstellung der OeKB KI-Gruppe als privates Unternehmen mit 6ffentlichem
Auftrag nach besonderen MaBstaben gemessen werden und erfiillen unsere Aufgaben daher
besonders gewissenhaft. Die Aspekte der Transparenz, der Bekampfung von Korruption,
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sowie der Einhaltung der Menschenrechte und aller
gesetzlichen Verpflichtungen sind fiir uns wesentlich und eine Grundvoraussetzung fiir unsere
Geschaftsaktivitaten. Wir haben entsprechende Prozesse und Verantwortlichkeiten definiert
um die Einhaltung aller externen wie interner Vorgaben sicherzustellen und zu liberpriifen.

Menschenrechte

Immer mehr Bedeutung bekommt die Sicherstellung der Einhaltung der Menschenrechte. In
diesem Zusammenhang sind die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte
hervorzuheben. Sie sind eine Reihe von Richtlinien fiir Staaten und Unternehmen, um
Menschenrechtsverletzungen, die im Geschéftsbetrieb begangen werden kénnen, zu
verhindern, anzugehen und zu beseitigen. Diese Leitprinzipien basieren auf einem
Rahmenkonzept, das von Harvard Professor John Ruggie entwickeltet wurde. Es besteht aus
den drei Saulen: Schiitzen, Achten, Rechtsschutz gewahren (,,Protect, Respect and Remedy*).
Die Menschenrechte zu ,,schitzen” stellt eine Pflicht des Staates dar, sie zu ,,achten
verpflichtet die Unternehmen. Der Staat und die Unternehmen sollen gemeinsam
»,Rechtsschutz gewahren®.

Dieses ,,Ruggie Framework® wurde 2011 durch die Annahme der UN-Leitprinzipien fur
Wirtschaft und Menschenrechte (UNGPs) durch den UN Menschenrechtsrat genehmigt. Die
OeKB KI-Gruppe beschéftigt sich bereits seit Jahren mit dem Thema der Menschenrechte: So
beweisen wir bei den Prifungen unserer Projekte Weitblick und Verantwortung, indem auch
projektbezogene Menschenrechtsthemen wie der Schutz von Kulturgltern, unfreiwillige
Umsiedlungen oder Auswirkungen auf die Bevolkerung beriicksichtigt werden.

Im Zuge der intensiven Auseinandersetzung mit der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte beleuchteten wir auBerdem, welche Relevanz diese seit nunmehr bald 70
Jahren geltenden Rechte fur unsere Geschéftsfelder haben, und wie wir diese in der
Unternehmenspraxis leben kénnen. Das Ergebnis haben wir in unserer Menschenrechtspolitik
zusammengefasst. Zusatzlich verpflichten wir uns die 10 Grundséatze des UN Global
Compacts und die grundlegenden Arbeitsrechte gemaB der Erkldrung der Internationalen
Arbeitsorganisation lber die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit zu beachten
und einzuhalten.



Der vollsténdige Originaltext
des Kodex ist unter
www.corporate-
governance.at abrufbar.

GRI 102-26, 28

GRI 102-18, 22

Corporate Governance

Die OeKB Kreditinstituts-Gruppe (OeKB KI-Gruppe) ist nicht bérsennotiert, orientiert sich aber
trotzdem an den Regeln der guten und verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung des
Osterreichischen Corporate Governance Kodex, soweit diese Grundsatze fiir das Unter-
nehmen anwendbar sind. Fiir nicht borsennotierte Aktiengesellschaften sind L-Regeln (Legal
Requirement) als C-Regeln (Comply or Explain) zu interpretieren.

Zusammenwirken von Aufsichtsrat und Vorstand bzw.
Geschéftsfihrung

Die Unternehmen der OeKB KI-Gruppe werden von einem Vorstand bzw. Geschaftsfiihrung
geleitet. Diese informieren ihren jeweiligen Aufsichtsrat regelméBig, zeitnah und umfassend
Uber alle relevanten Fragen der Geschéaftsentwicklung, einschlieBlich der Risikolage und des
Risikomanagements in ihrem Unternehmen bzw. in den wesentlichen Konzernunternehmen.
Eine den Grundsatzen guter Corporate Governance folgende Unternehmensfiihrung findet im
Rahmen offener Diskussionen statt; und zwar zwischen Vorstand bzw. Geschaftsfihrung und
dem jeweiligen Aufsichtsrat sowie innerhalb dieser Organe selbst.

Der Vorstand bzw. die Geschéftsfiihrung stimmen die strategische Ausrichtung des jeweiligen
Unternehmens mit dem eigenen Aufsichtsrat ab und erérteren mit diesem in regelméaBigen
Abstanden den Stand der Strategieumsetzung. Der Aufsichtsrat tagt mindestens viermal im
Geschaftsjahr.

Vorstand der Oesterreichischen Kontrollbank AG (OeKB AG)

Mag. Angelika Sommer-Hemetsberger Mag. Helmut Bernkopf
| |
Mitglied des Vorstandes [seit 1.1.2014] Mitglied des Vorstandes [seit 1.8.2016]
* Finanzwesen & Planung = Export Services
* Human Resources * Kundenberatung
= T Services = Produkte & Services
= Kapitalmarkt Services = Internationale Beziehungen & Analysen
= Treasury = Organisation, Bauen, Umwelt und Sicherheit
Gesamtvorstand

= Interne Revision/Konzernrevision

* Marketing & Unternehmenskommunikation
= Risiko-Controlling

* Vorstandsreferat

= Rechtsfragen
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Der Vorstand der OeKB AG leitet die Gesellschaft in eigener Verantwortung und besteht aus
zwei Mitgliedern. Der Vorstand fasst seine Beschliisse unter Beachtung aller relevanten
Rechtsvorschriften, der Bestimmungen der Satzung und seiner Geschéaftsordnung. Die Ge-
schéftsverteilung und die Zusammenarbeit des Vorstands sind in der Geschaftsordnung
geregelt. Dies ist auch flr die Oesterreichische Entwicklungsbank (OeEB), die OeKB CSD
GmbH (0eKB CSD) und den ,Osterreichischen Exportfonds“ GmbH (Exporfonds) der Fall.

Die Verglitung des Vorstands enthélt fixe und erfolgsabhéngige Bestandteile. Der variable Teil
kann bis zu 40% des Gesamtbezugs erreichen. Die Ausgestaltung der variablen Vergi-
tungspolitik gewahrleistet, dass die Anreizgestaltung mit den langfristigen Interessen der
0OeKB KI-Gruppe im Einklang steht (siehe Offenlegungsbericht). Die Gesellschaft hat fiir
Mitglieder der Geschaftsleitung und des Aufsichtsrats eine ,Directors and Officers Liability‘-
(D&O-) Versicherung abgeschlossen. Die in der L-Regel 29 vorgesehene Offenlegung der
Gesamtbeziige des Vorstandes unterbleibt aufgrund des § 241 Abs. 4 UGB.

Die Zusammensetzung des Aufsichtsrats der OeKB AG, des Betriebsrats der OeKB AG sowie
der Staatskommissare und Regierungskommissére finden sich im Jahresfinanzbericht 2017.
Die Zusammensetzung der Unternehmensleitungen und der Aufsichtsrate der OeEB, der
OeKB CSD und des Exportfonds sind auf ihren jeweiligen Webpages zu finden.

Aufsichtsrat der OeKB AG

Der Aufsichtsrat Uberwacht den Vorstand und unterstitzt ihn im Rahmen der Leitung des
Unternehmens, insbesondere bei Entscheidungen von grundlegender Bedeutung. Dem Auf-
sichtsrat gehorten 15 Kapitalvertreter sowie sieben vom Betriebsrat delegierte Mitglieder
zum Jahresende 2017 an. Hier gibt es eine Abweichung — begriindet mit einer Vereinbarung
der Aktiondre — zur C-Regel 52, die eine Hochstanzahl von zehn Mitgliedern exklusive Arbeit-
nehmervertreterinnen und -vertreter festlegt.

Die Aufsichtsratstantiemen werden in der Hauptversammlung festgelegt. Die Vergltung des
Aufsichtsrats ist im Anhang des Konzernabschlusses unter Note 27 dargestellt. Die Arbeit-
nehmervertretung Ubt ihre Funktion im Rahmen ihres Beschaftigungsverhaltnisses aus.

Das ¢sterreichische Aktiengesetz bestimmt die Unabhéngigkeit des Aufsichtsratsvorsitzes

von den operativen Tatigkeiten im Unternehmen. Bis auf die Betriebsratsmitglieder sind alle
anderen Mitglieder im Aufsichtsrat unabhéngig von der operationalen Ebene.

Ausschisse

Der Vergltungsausschuss genehmigt die Vergutungspolitik sowie die variable Vergitung und
Uberwacht deren praktische Umsetzung. In Angelegenheiten der Vergiitungspolitik und
konkreter Vergutung des Vorstands haben die Belegschaftsvertreter weder Sitz noch Stimme
im Ausschuss. Der Vergiitungsausschuss tagte im Geschaftsjahr 2017 einmal.

Der Aufsichtsrat bildete weiters einen Prifungs-, Arbeits-, Nominierungs- und Risiko-
ausschuss.

Der Prifungsausschuss ist insbesondere zusténdig fur
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Details zur Zusammen-
setzung sind im Jahres-
finanzbericht 2017 und
auf den Webpages zu finden.
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Vergiitungsausschuss

Siehe dazu auch das
Kapitel Vergiitung

Priifungsausschuss



Arbeitsausschuss

Nominierungsausschuss

Risikoausschuss

Details dazu finden Sie im
Kapitel Damit Mitarbei-

tenden sich entwickeln
koénnen.

Den Priifbericht finden Sie
unter Abschnitt Bestati-
gungsvermerk im Jahres-
finanzbericht 2017.

= die Prifung und Vorbereitung der Feststellung des Jahresabschlusses, des Vorschlags fir
die Gewinnverteilung und des Lageberichts,

= fir die Prifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts und

= die Erstattung eines Vorschlags zur Auswahl von Abschlusspriifern an den Aufsichtsrat.

Dariiber hinaus hat der Priifungsausschuss die Wirksamkeit des unternehmensweiten inter-
nen Kontrollsystems und des Risikomanagementsystems zu Gberwachen. Der Priifungsaus-
schuss tagte im Geschéftsjahr 2017 zweimal.

Der Arbeitsausschuss befasst sich mit Kreditaufnahmen zur Dotierung des Exportfinanzie-

rungsverfahrens (EFV), Kreditvergaben im Rahmen des EFV, Kreditgewahrungen gemaB § 3
der Geschaftsordnung (Umschuldungskredite bzw. Forderungsankaufe hierzu) und mit der

Verwendung der auf dem Zinsenausgleichskonto anfallenden Betrage.

Der Nominierungsausschuss (gemaB § 29 Bankwesengesetz - BWG) bewertet regelméaBig die
Ausgewogenheit und Unterschiedlichkeit der Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrung sowohl
der Geschaftsleitung als auch der einzelnen Mitglieder des Aufsichtsrats. Der Ausschuss
Uberprift und unterstitzt durch Empfehlungen den Kurs der Geschéftsleitung im Hinblick auf
die Auswahl des hoheren Managements. Der Nominierungsausschuss tagte 2017 zweimal.

Der Risikoausschuss (gemaB § 39d BWG) Giberwacht die Umsetzung der Risikostrategie der
OeKB. Der Ausschuss tagte im Geschéftsjahr 2017 einmal.

In den Tochterunternehmen sind ebenfalls die gesetzlich vorgeschriebenen Ausschiisse
eingerichtet.

Transparenz und Priifung

Offenheit und Transparenz in der Kommunikation mit unseren Aktionaren und den
Stakeholdern sind uns ein besonderes Anliegen. Diese Aufgaben wurden im Geschaftsjahr
2017 vom Vorstand sowie von den Stellen Unternehmenskommunikation und Investor
Relations wahrgenommen. Auf der OeKB-Website www.oekb.at sind Informationen zum
Unternehmen und zu den Geschéftsbereichen jederzeit aktuell abrufbar. Dort befinden sich
auch alle Informationen rund um ,,Director’s Dealing®: Vorstdnde bzw. Geschéftsfihrung und
Aufsichtsrate missen melden, wenn sie oder mit ihnen eng verbundene Personen, Finanzin-
strumente erwerben, die von der OeKB emittiert wurden.

Die OeKB KI-Gruppe fordert die Entwicklung von Frauen in Fiihrungspositionen fir alle Funk-
tionen (L-Regel 60).

Die in den L-Regeln 4 bis 6 vorgesehene Veroffentlichung von Antragen erscheint nicht
zweckmaBig, da diese Informationen nur aktionérsoffentlich sind. Daraus folgt, dass nur
Aktiondre in diese Unterlagen Einblick nehmen dirfen und auch das Recht der antragstellen-
den Aktionare auf Vertraulichkeit gewahrt werden muss. Darunter fallen Antrége an die
Hauptversammlung (HV) und alle Unterlagen samt Antragen und Gegenantragen von Aktiona-
rinnen und Aktiondren sowie der Kandidatinnen und Kandidaten zur Aufsichtsratswahl und zu
den in der HV gefassten Beschlissen.

Jahresabschluss, Lagebericht, Konzernabschluss und Konzernlagebericht wurden von KPMG

Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, Wien, als von der
Hauptversammlung bestelltem Prifer gepruft.
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Compliance und gesetzliche Vorgaben

Wir fiihren unsere Unternehmen mit Integritdt und halten uns an die betreffenden Gesetze.
Dies entspricht unseren Grundwerten. Sie bestimmen das Verhalten aller unserer
Mitarbeitenden. Um Risiken aus Nichteinhaltung rechtlicher Regelungen entgegenzuwirken,
hat die OeKB KI-Gruppe die Funktion des Legal Compliance Officers eingerichtet, der direkt
an den Vorstand berichtet. Dieser (ibt eine beratende und koordinierende Funktion aus und
achtet darauf, dass keine Regelungsliicken auftreten. Im Vordergrund stehen das
Identifizieren der wesentlichen rechtlichen Regelungen und Vorgaben um deren Einhaltung
sicherzustellen. Eine weitere Aufgabe des Legal Compliance Officers ist die
Bewusstseinsbildung der Mitarbeitenden der OeKB KI-Gruppe zu regulatorischen Themen.

Datenschutz

Die OeKB KI-Gruppe pflegt seit vielen Jahren einen sorgféltigen Umgang und Schutz von
Daten, einerseits zur Erflllung der Anforderungen des Bankenwesengesetz (BWG) in Sachen
Bankgeheimnis, andererseits im Sinn des Datenschutzgesetzes und der EU-
Datenschutzgrundverordnung. Zur reibungslosen Abwicklung und Sicherstellung der
Anforderung haben wir einen Datenschutzbeauftragten sowie Datenschutz-Koordinatoren in
jeder Abteilung und in den Tochterunternehmen. Fir unseren Kundenkreis und die
interessierte Offentlichkeit steht eine bis 24.Mai 2018 verbindliche Online-Abfrage der
Datenschutz-Meldungen zur Verfligung. Zur Erfiillung der erweiterten Anforderungen der EU-
Datenschutzgrundverordnung wurde eine Projektorganisation implementiert, welche die
Umsetzung koordiniert.

Folgende Festlegungen gelten als Grundlage fiir den Umgang mit Daten in der OeKB KI-
Gruppe:

= Es gilt der Grundsatz, dass Daten nur in dem Ausmaf in der OeKB KI-Gruppe transparent
sind, wie sie fiir die Abwicklung des Geschafts und die Beurteilung des Risikos essenziell

notwendig sind.
= Im Sinne des Risikomanagements fiir die OeKB KI-Gruppe wird das Kundenobligo in der
0eKB zusammengefiihrt und gemeinsam betrachtet.

2017 sind keine Auskunftsbegehren oder Kundenbeschwerden zum Datenschutz beim
Datenschutzbeauftragten eingelangt.
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Bekdampfung von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung

Mit Geldwasche ist das Einschleusen von illegal erworbenen Vermégenswerten in den legalen
Kapitalmarkt gemeint. Der Tatbestand der Geldwéasche ist im Osterreichischen
Strafgesetzbuch (StGB) definiert. Er umfasst das Verwahren, Anlegen, Verwalten, Umwandeln
oder Verwerten von Vermdgen bzw. Vermdgensbestandteilen, die aus einem Verbrechen oder
Vergehen stammen, ebenso wie das Verschleiern deren Herkunft. Nach den Anschlagen in
den USA am 11. September 2001 hat die Staatengemeinschaft den Kampf gegen die
Terrorismusfinanzierung deutlich verschérft. Der Tatbestand der Terrorismusfinanzierung ist
ebenso im Strafgesetzbuch definiert und umfasst das Bereitstellen von Vermégenswerten mit
dem Vorsatz, dass diese fiir terroristische Zwecke eingesetzt werden. Anders als bei der
Geldwasche koénnen die finanziellen Mittel, die in die Terrorismusfinanzierung flieBen, auch
aus legalen Quellen stammen.

Um Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung zu verhindern, legt das Finanzmarkt-
Geldwéaschegesetz (FM-GwG) fir Kredit- und Finanzinstitute besondere Sorgfalts- und
Meldepflichten fest. Demnach diirfen Bankgeschéfte nur mit identifizierten Kunden und
Kundinnen vorgenommen werden - das ,,Know your customer"-Prinzip. Die Identitat der
Kunden und Kundinnen ist gemaB FM-GwG von den Kredit- und Finanzinstituten
sicherzustellen, bevor sie eine Kundenbeziehung eingehen.

Um Geldwésche und Terrorismusfinanzierung zu verhindern und mogliche sensible Bereiche
zu identifizieren, wurden die Tatigkeitsbereiche der OeKB KI-Gruppe penibel durchleuchtet.
Fir diese Bereiche existieren detaillierte Dienstanweisungen. Die gesetzlichen Bestimmungen
werden laufend beobachtet. Sollten sich diese andern, werden - falls nétig - auch die
internen Prozesse angepasst. Fiir Mitarbeitende der OeKB KI-Gruppe, die mit
geldwascherelevanten Tatigkeiten betraut sind, werden regelméBig Schulungen durchgefiihrt.
Diejenigen, die in keine geldwéscherelevanten Tatigkeiten involviert sind, werden iiber die
Geldwéaschebestimmungen informiert. Die interne Revision Uberprift jahrlich die Einhaltung
dieser Bestimmungen.

Der Geldwaschebeauftragte und seine Stellvertretung sind fiir die Umsetzung der
Geldwéaschebestimmungen zusténdig. Diese beraten und informieren alle Mitarbeitenden
entsprechend ihrer Tatigkeiten. Hinweise lber Verdacht zu Transaktionen sind ebenso an
diese zu melden.

Die OeKB KI-Gruppe arbeitet in diesem Bereich direkt mit der Geldwésche-
Koordinationsstelle des Osterreichischen Bankenverbandes zusammen. Darlber hinaus
haben wir die Bestimmungen zu den Anti-Geldwasche-Grundsatzen der Wolfsberg-Gruppe
umgesetzt. Diese Grundséatze gelten als globale Richtlinie fiir das Eingehen von
Kundenbeziehungen im Korrespondenzbankgeschéaft sowie deren Aufrechterhaltung.



Business Ethics

Die internationale Staatengemeinschaft hat sich zum Ziel gesetzt, den Missbrauch des Bank-
und Finanzwesens fiir kriminelle Zwecke zu verhindern. Regelungen gibt es insbesondere zur
Bekdmpfung der Geldwésche sowie der Finanzierung terroristischer Aktivitdten. Die Mitarbei-

tenden der OeKB KI-Gruppe sind keine Amtstrager im Sinne des § 74 Strafgesetzbuch (StGB).

Dennoch erscheint es aufgrund unserer zentralen Stellung am osterreichischen Kapitalmarkt
und als nationaler Exportkreditversicherer fir uns angemessen, sich an den auf Amtstrager
anwendbaren strengeren Bestimmungen des Korruptionsstrafrechts zu orientieren. Dies-
bezligliche Verhaltensregelungen und weitere Anspriiche an uns und unsere Tétigkeit haben
wir in unserem Code of Conduct definiert.

Code of Conduct

Der Erfolg der OeKB KI-Gruppe basiert zu einem groBen Teil auf unserer hohen Reputation

und dem Vertrauen, das unser Institut bei den Stakeholdern und in der Offentlichkeit genieBt.

Vorstand, Fiihrungskréfte, Mitarbeitende handeln daher aus Uberzeugung stets verlasslich,
gesetzestreu und sorgféltig und fiihlen sich dem Code of Conduct, als klarem Regelwerk
verpflichtet.

Im Code of Conduct ist nicht nur der Anspruch formuliert, den wir an uns selbst stellen,
sondern auch jener, den wir von anderen erwarten. Wir verzichten daher auf Geschéfte, die
gegen den Code of Conduct verstoBen, und begriiBen es, wenn unsere Stakeholder nach
vergleichbaren Regeln handeln.

Die ethischen und rechtlichen Regeln und Richtlinien sind im Code of Conduct kommuniziert,
die eigenverantwortliches Handeln unterstiitzen und ein offenes, respektvolles und verant-
wortungsbewusstes Arbeitsklima fordern.

Beschwerdemechanismus

GemaB § 39e Bankwesengesetz (BWG) hat die OeKB KI-Gruppe transparente und ange-
messene Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden ihrer Kundenkreise und von allen
Personen, zu denen eine Geschaftsbeziehung besteht, eingerichtet. Ziel ist es dank des
Beschwerdemechanismus, wiederholt auftretende sowie potentielle rechtliche und
operationelle Risiken festzustellen, zu analysieren und beheben zu kénnen. Die OeKB KI-
Gruppe hélt sich an die Bestimmungen der Leitlinien des Joint Committee zur Beschwerde-
abwicklung fiir den Wertpapierhandel (ESMA) und das Bankwesen (EBA).

Personen aus dem Kundenkreis der OeKB KI-Gruppe, werden gebeten ihre Beschwerden in
erster Linie direkt an die betreffende Kundenbetreuung zu richten. Kann die Beschwerde vom
diesen oder der Abteilungsleitung nicht unmittelbar erledigt werden, kann man sie an die
zentrale Beschwerdestelle der jeweiligen Kl-Institute entweder liber das Webformular,
personlich, telefonisch oder auf schriftichem Wege richten. Das zentrale Beschwerde-
management bearbeitet und erledigt Kundenbeschwerden mdglichst rasch. Auf Anfrage wird
jederzeit der aktuelle Status der Beschwerdebearbeitung Gbermittelt.
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Die Kundenbetreuung ist verpflichtet, die bei ihnen eingegangenen Beschwerden sowie die
von ihnen getroffenen MaBnahmen an die zentrale Beschwerdestelle zu melden. Die daten-
schutzrechtlichen Anforderungen nach dem Datenschutzgesetz (DSG 2000) sind dabei
einzuhalten. Im Jahr 2017 gab es 25 relevante Beschwerden seitens der OeKB, die an die
Oesterreichische Nationalbank (OeNB) gemeldet wurden. Seitens der OeKB CSD gab es zwei
relevante, gemeldete Beschwerden. Der Exportfonds und die OeEB hatten keine relevanten
Beschwerden zu melden.

Die nach innen gerichteten Hinweisgeber-Systeme § 99g. BWG der OeKB KI-Gruppe sehen
unter Wahrung der erforderlichen Anonymitéat als Ansprechperson die eigenen Abteilungs-
leitungen, den Betriebsrat, die Themenverantwortlichen fiir die Regeln des Code of Conduct
und das Syndikusbiro vor. Im Lauf des Jahres 2017 gab es keine Meldungen gemaR der
internen Hinweisgeber-Systeme. Anfragen, etwa an den Betriebsrat, wurden im ublichen
AusmaRB gestellt. Keine der Anfragen I0ste einen Prozess zur Sonderpriifung durch die Interne
Revision aus.

Korruptionsprédvention

Die Grenze im Geschéftsleben, wo Einladungen und Sponsoring den akzeptablen Bereich
Uberschreiten und Uber eine Grauzone weiter zu Korruption fuhren, ist in der Praxis nicht
immer leicht zu ziehen. Wann ein ,Vorteil“ im korruptionsstrafrechtlichen Sinn vorliegt, der
nicht angenommen werden darf, ist nur schwer anhand allgemeiner Kriterien festzumachen.

Kleine Einladungen sowie der Austausch von Geschenken und Gastgeschenken kénnen mit-
unter Teil internationaler Gepflogenheiten des Geschaftslebens oder kulturell bedingt sein.
Jedenfalls nicht akzeptabel sind Vorteile, die zu einem Interessenskonflikt fihren oder den
Anschein erwecken, Parteilichkeit bewirken zu wollen, insbesondere dann, wenn dadurch die
neutrale Haltung der OeKB KI-Gruppe gefahrdet erscheint. Dabei geniigt es, wenn bloB der
Anschein oder die Erwartung einer Gegenleistung erweckt wird.

Jedes Geschenk und jede Einladung, die eine Dienstnehmerin oder ein Dienstnehmer im
Rahmen ihrer Tatigkeiten erhalt, ist als Zuwendung an die ausgeiibte Funktion und nicht als
personliches Geschenk zu betrachten.

Dienstnehmerinnen und Dienstnehmer der OeKB KI-Gruppe sind keine Amtstragerinnen oder
Amtstrager iSd § 74 Abs 1 Z 4a StGB. Aufgrund unserer zentralen Stellung am
Osterreichischen Kapitalmarkt und in ihrer Rolle fiir die dsterreichische Exportwirtschaft,
sowie in der Entwicklungspolitik erscheint es fir uns jedoch angemessen, dass sich alle
unsere Dienstnehmerinnen und Dienstnehmer an den auf Amtstrégerinnen und Amtstrager
anwendbaren Bestimmungen des Korruptionsstrafrechts orientieren.

Des Weiteren unterstitzt die OeKB KI-Gruppe auch ihren Kundenkreis in deren Bemuhungen,
Korruption praventiv zu bek@mpfen, insbesondere durch die Organisation und Unterstiitzung
von Veranstaltungen und Workshops. AuBerdem erbringen wir keinerlei Zuwendungen an
politische Parteien.



Nachhaltiges Handeln und Risikomanagement

Das wirtschaftliche Handeln der OeKB KI-Gruppe orientiert sich am Ziel einer nachhaltigen
und langfristig stabilen Eigenkapitalverzinsung und des Erhalts und Schaffens einer gesunden
finanziellen Eigenkapitalbasis. Daher ist ein verantwortungsvoller Umgang mit Risiken integra-
ler Bestandteil der Unternehmensfiihrung und -kultur und damit jeder Entscheidungsfindung.

Der verantwortungsvolle Umgang mit Risiken zeigt sich auch im Umgang mit 6kologischen
und gesellschaftlichen Themen. Als EMAS (Eco Management and Audit Scheme)-zertifiziertes
Unternehmen hat sich die OeKB-KI Gruppe verpflichtet, im Kerngeschéft und im Betrieb
Ressourcenverbrauch, Klimaschutz und gesellschaftliche Entwicklung zu beriicksichtigen und
jahrlich Ziele zur Verbesserung konsequent zu verfolgen.

Ein wichtiges Qualitatsmerkmal der Geschafts- und Risikopolitik ist der konservative Umgang
mit geschaftlichen und betrieblichen Risiken, ohne dabei die erforderliche Rentabilitat zu
vernachldssigen. Dies manifestiert sich unter anderem in den Risikopolitischen Grundséatzen,
die in der Risikopolitik und -strategie vom Vorstand der OeKB fiir alle Mitarbeitenden der KI-
Gruppe verbindlich definiert sind.

Zur Sicherstellung eines nachhaltigen Unternehmenserfolgs, einer transparenten
Unternehmensfiihrung und der Einhaltung der Sorgfaltsverpflichtungen auf Solo- wie auf K-
Gruppen-Ebene stiitzt sich der Vorstand der OeKB auf ein umfassendes Managementsystem.
Ergédnzend zu einer adaquaten Organisation verfiigt die OeKB KI-Gruppe Uber ein
umfassendes, internes Richtlinien-System, das dem Vorstand der OeKB zur Steuerung der
Gruppenrisiken wie auch der Risiken auf Soloebene der OeKB AG dient.

Die oberste Ebene bilden die vom Vorstand der OeKB beschlossenen Policies und Richtlinien.
Dazu zéhlen beispielsweise folgende fiir die KI-Gruppe verbindliche Richtlinien: Geschéfts-
politik und -strategie, Risikopolitik und -strategie, Code of Conduct, Fit & Proper Policy,
Gruppenrichtlinie zur Préavention von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung und die
Grundsatze der Verglitungspolitik. Sofern zweckmaBig, werden diese Policies und Richtlinien
durch daraus abgeleitete Richtlinien, die von nachgelagerten risikokontrollierenden
Organisationseinheiten verantwortet werden, prazisiert und konkretisiert. Entsprechend des
Geltungsumfanges der KI-Gruppen-Richtlinien sorgen die Geschéftsleitungen der zur KI-
Gruppe zéhlenden Gesellschaften fiir deren Umsetzung in ihrem jeweiligen Verantwortungs-
bereich. Die unterste Ebene bilden Arbeitsanleitungen, -anweisungen sowie Methoden- und
Prozessdokumentationen, die sich aus den dargestellten Richtlinien und Policies ableiten und
in der Regel auf Abteilungsebene verantwortet werden.



GRI 102-14, 16
GRI 201-2
GRI412-2, 3
FS1

Die Nachhaltigkeits-,
Menschenrechts- und Klima-
Politiken sind auf unserer
Homepage zu finden:
www.oekb.at/oekb-
gruppe/unser-
anspruch/corporate-
social-responsibility

Zusétzliche Informationen
zur Gender- und Diversitéts-
politik sowie zur Risikopolitik
und Vergiitungspolitik sind
im Kapitel zu Diversitat
und Vergiitung nachzu-
lesen.

GRI'102-11, 15, 29, 30, 31

Mehr Informationen zum
Risikomanagement im
Jahresfinanzbericht
2017

Policies

Die OeKB KI-Gruppe hat zu gesamtgesellschaftlich relevanten Themen eigene Politiken
verabschiedet. Diese spiegeln unsere Haltung und Verhaltensgrundsatze wider, die vom
Management und den Mitarbeitenden im taglichen Geschéft gelebt werden.

Die Nachhaltigkeitspolitik der OeKB KI-Gruppe spiegelt unsere Verantwortung fiir eine
langfristig positive volkswirtschaftliche Entwicklung und fir die Stakeholder innerhalb und
auBerhalb der Gruppe wider. Sie wird dem Vorstand einmal jéhrlich im Rahmen der
Managementbewertung vorgelegt und bei Bedarf adaptiert.

Die Menschenrechtspolitik bricht die Artikel der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte
auf Unternehmensebene herunter. Dementsprechend wird jedem einzelnen Artikel die
Umsetzung in der Praxis gegenibergestellt.

Die Klimapolitik sieht vor, dass in allen Geschaftsprozessen addaquate MaBnahmen gesetzt
werden, die das Ziel einer nachhaltigen Klimapolitik und damit der Reduktion des CO2-
AusstoBes verfolgen. Sie gilt fir alle EMAS-zertifizierten Unternehmen der OeKB KI-Gruppe.

In der Gender- und Diversitatspolitik, die wir 2017 verabschiedet haben, halten wir fest, was
Diversitat fir uns bedeutet: Wir verstehen darunter die Gemeinsamkeiten und Unterschiede,
die uns in der OeKB KI-Gruppe, auf unseren Markten, bei unseren Kundinnen und Kunden
sowie unseren Mitarbeitenden begegnen. Diversitat steht flir eine Haltung der OeKB KI-
Gruppe: aufrichtige Wertschatzung, offener Umgang und der bewusste Nutzen unserer
Vielfalt.

Dariiber hinaus haben wir noch eine Kommunikationspolitik sowie eine Spenden- und
Sponsoringpolitik. Diese halten unsere Verhaltensprinzipien im Umgang mit Medien, bei
offentlichen Veranstaltungen und bei der Vergabe von Spenden und Sponsorings fest.

Risikomanagementsystem

Risikomessung und -steuerung sind als wesentliche Prozesse in die Geschéftsstrategie der
0OeKB KI-Gruppe integriert, um die Sicherheit und die Rentabilitdt des Unternehmens langfris-
tig zu gewahrleisten. Unsere Risikopolitik orientiert sich daher an der Sicherung einer stabilen
Eigenkapitalverzinsung auf Basis eines konservativen Umgangs mit geschéftlichen und
betrieblichen Risiken.

Als Spezialbankengruppe tragt die OeKB KI-Gruppe besondere Verantwortung. Das pragt
auch unsere Geschafts- und Risikopolitik: Wir haben daher ein ganzheitliches Risikomanage-
ment-Framework installiert, dessen Einzelbestandteile eng miteinander verzahnt sind. Zu
diesen gehdren die Risikopolitik und -strategie sowie die Risikoidentifizierung, -messung und -
steuerung ebenso wie die Compliance, ein Internes Kontrollsystem und die Revision.

Vor dem Hintergrund der wesentlichen Geschéftsfelder der OeKB KI-Gruppe und deren
spezifischer Geschéfts- und Risikostruktur haben wir eine klare, funktionale Organisation des
Risikostreuungsprozesses aufgebaut. Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind eindeutig
definiert.
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Internes Kontrollsystem

Das Ziel des Internen Kontrollsystems (IKS) ist es, das Management zu unterstiitzen effektive
und sich sténdig verbessernde interne Kontrollen sicherstellen zu kénnen. Das IKS
beschrénkt sich dabei nicht nur auf die Rechnungslegung. Es bezieht alle wesentlichen
Geschéftsprozesse mit ein, damit die Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit der Geschéaftstatig-
keit, die Zuverlassigkeit von betrieblichen finanziellen und nicht-finanziellen Informationen
sowie die Einhaltung von Richtlinien und Vorschriften (Compliance) gewahrleistet sind.

Das IKS der OeKB KI-Gruppe bezieht sich auf das COSO-Rahmenwerk (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Dieses besteht aus den
Komponenten Kontrollumgebung, Risikobeurteilung, Kontrollaktivitdten, Information und
Kommunikation sowie Uberwachung.

Der Aufsichtsrat wird mindestens vierteljahrlich mit einem umfassenden Bericht iber die
Bilanz, die Gewinn-und-Verlust-Rechnung sowie weitere Controlling- und Risikodaten
informiert. Der Vorstand erhalt diese Informationen in regelmaBigen, deutlich detaillierteren
Berichten. Diese werden monatlich oder in noch kirzeren Intervallen erstellt. Der Vorstand
Uberwacht die Angemessenheit und Wirksamkeit des IKS. Dariber hinaus hat der Vorstand
ein Asset-Liability-Management-Komitee und ein Risikomanagement-Komitee eingerichtet,
die ihrerseits diese Daten erhalten, analysieren und tberwachen.

Zu veroffentlichende Abschliisse werden von leitenden Mitarbeitenden der Abteilung Finanz-
wesen & Planung und vom Vorstand vor Weiterleitung an den Priifungsausschuss des
Aufsichtsrats einer abschlieBenden Priifung unterzogen. Durch die Uberwachung der Einhal-
tung sé@mtlicher Regeln wollen wir eine moglichst groBe Sicherheit aller betrieblichen Ablaufe
und Prozesse und den Einklang mit den konzernweiten Vorschriften erreichen. Die Verant-
wortlichen begegnen erkannten Risiken und Kontrollschwéchen durch zeitnahe Abhilfe- und
AbwehrmaBnahmen. Die Umsetzung dieser MaBnahmen wird Uberwacht. Die Interne Revision
prift die Einhaltung der Vorgaben gemaB dem jahrlichen Priifungsplan.

Jahresfinanzbericht
2017



GRI 413-1

Gesellschaftliche Verantwortung mit
nachhaltigem Nutzen

Viele Dienstleistungen der OeKB Kreditinstituts-Gruppe (OeKB KI-Gruppe) sind von Charakter
und Dimension her gesamtwirtschaftlich relevant. Daraus ergibt sich fiir unsere Unternehmen
eine besondere Verantwortung, die wir auch im Rahmen unserer Sponsoring-und Spenden-
Aktivitdten wahrnehmen. Mit finanziellen Mitteln oder Sachleistungen werden Organisationen
oder Projekte sowie gesellschaftliche Anliegen gefordert, deren Unterstiitzung die
Wahrnehmung dieser Verantwortung unterstreicht.

Spenden und Sponsoring in der OeKB KI-Gruppe

Das Sponsoring der OeKB KI-Gruppe erstreckt sich im Wesentlichen auf geschéaftsnahe
Aktivitadten. Damit unterstiitzt das Sponsoring unsere Kommunikations- und Marketingziele.
Es fordert auch die Motivation und Identifikation unserer Mitarbeitenden mit der OeKB KI-
Gruppe. Bei jeder Sponsoring-Aktivitat werden die konkreten Gegenleistungen schriftlich
festgelegt, und ihre Erbringung tberprift.

Wir als OeKB KI-Gruppe spenden fiir Projekte und Organisationen, in denen der Mensch im
Mittelpunkt steht, und die sich dafiir einsetzen, allen Menschen ein wiirdiges und chancen-
reiches Leben zu ermdglichen - unabhéngig von Herkunft, ethnischer Zugehorigkeit oder
Geschlecht. Bei der Auswahl der Projekte legen wir besonderen Wert darauf, dass diese
unseren Unternehmensgrundsatzen entsprechen und einen nachhaltigen Nutzen fir die
Gesellschaft stiften. Im Gegensatz zu unseren Sponsoring-Aktivitaten verfolgen wir mit
Spenden keine wirtschaftlichen Ziele und erwarten daher auch keine Gegenleistung, sondern
die zweckgebundene Verwendung des Geldes. Spenden dirfen daher nur dann gewahrt
werden, wenn die Identitat des geforderten Gegeniibers sowie der Verwendungszweck
bekannt sind. Sie diirfen nicht zur Umgehung von externen und internen Regelungen genutzt
werden und miissen im Sinne der Transparenz vollstandig dokumentiert werden.

Bevorzugte Ziele der OeKB KI-Spenden sind in alphabetischer Reihenfolge.

=  Bildung und Forschung

=  Entwicklungsarbeit

=  Fliichtlingshilfe und Integration

= Gleichberechtigung, Diversity und Frauenférderung
=  Gesellschaftliche Anliegen

= Humanitare Hilfe, soziale Anliegen und Armutsbekampfung
= Katastrophenhilfe

=  Kinderhilfe

= Kunst, Kultur und Medien

= Medizinische Hilfe

=  Menschenrechte

= Nachhaltigkeit

86 Nachhaltigkeitsbericht 2017



Teach For Austria

2016 haben wir die SDGs #1,4 und 8 als Schwerpunkte ausgewahlt um unsere Sponsoring-
und Spenden-Aktivitdten zu lenken. Passend zum SDG #4 ,,Hochwertige Bildung® unterstitzte
die OeKB 2017 im Rahmen eines Sponsorings das Programm Teach For Austria. Diese unab-
hangige, gemeinniitzige Initiative schafft bessere Bildungs- und Zukunftschancen fiir Kinder
und Jugendliche aus soziodkonomisch benachteiligten Familien. Indem es die Schulbildung
von Schilerinnen und Schiilern mit schwierigen Startbedingungen fordert, tréagt Teach For
Austria dazu bei, dass sich jedes Kind gemaB seinen Stérken entfalten kann, unabhangig von
Bildung, Einkommen oder Herkunft der Eltern.

OeKB-Vorstand Helmut Bernkopf hat sich fiir die Initiative auch personlich engagiert. Im
Rahmen der ,,Teach For Austria-Woche“ hat er eine Biologie-Stunde in einer der Schwer-
punktschulen gestaltet. Wahrend dieser Woche geht es darum, dass Personlichkeiten aus
Wirtschaft, Offentlichem Leben und der Zivilgesellschaft die Schiilerinnen und Schiiler durch
ihren eigenen Lebensweg inspirieren und vermitteln, was mit viel Durchhaltevermégen und
Engagement erreichbar ist.

Freiwilliges Engagement unserer
Mitarbeitenden

Die OeKB KI-Gruppe unterstiitzt als moderne Arbeitgeberin ihre Mitarbeitenden auf unter-
schiedliche Weise, sich sozial zu engagieren. Das konnen Sachspenden oder Geldspenden
ebenso sein wie dafiir reservierte Freizeit.

Das wohltatige Engagement hat fiir die OeKB KI-Gruppe eine lange Tradition: Bereits in den
1980er-Jahren ergriff die OeKB AG die Initiative und errichtete den Karitativen Weihnachts-
markt auf der Wiener Freyung. Heute wird der Markt vom ,,Verein OeKB karitativ® organisiert,
der von Mitarbeitenden der OeKB KI-Gruppe getragen wird. Auch 2017 haben unsere
Mitarbeitenden und Unterstiitzende des Vereins wéhrend des Advents am Punschstand aus-
geschenkt: in zwei-Stunden-Schichten, 10 Stunden pro Tag, sieben Tage die Woche, flinf
Wochen lang. Vier von fiinf Hiitten stehen sozialen Organisationen zur Verfligung: Diese
konnen die erzielten Erldse zur Ganze fir ihre wohltatigen Zwecke verwenden, die Stand-
betriebskosten tragt der Verein OeKB karitativ. Uberschiisse des Vereins werden speziell
ausgewahlten, gemeinnitzigen Projekten gespendet.

Weitere Projekte im Rahmen des Mitarbeiterengagements:

= Die Spenden der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter finanzieren eine Patenschaft fir das
SOS-Kinderdorf in Mallasa, Bolivien.

=  Die OeKB spendet OeKB-BlackBerry - Altgeréte der Radioaktion ,Wundertiite* von 03.
Diese Aktion unterstiitzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, indem sie ihre abge-
legten, privaten Mobiltelefone ebenfalls mitabgeben.

=  Mitabreitende, die ehrenamtlich der Feuerwehr oder Rettungsdiensten angehoren,
erhalten im Katastrophenfall bzw. auch zur Fliichtlingsbetreuung einen zeitlich
begrenzten Sonderurlaub. Dies ist in einer Betriebsvereinbarung geregelt.

=  Der Betriebsrat veranstaltet einmal im Jahr eine Blutspende-Aktion.

= Der Betriebsrat organisierte ,,Wandern fiir den guten Zweck“: Mitarbeitende haben fir
jeden gewanderten Kilometer einen individuellen Geldbetrag gespendet, der dem Kinder-
hospitz zugutegekommen ist.
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Ruckblick und Ausblick

Umsetzung des MafSnahmenprogramms 2017

Umwelt- und Sozialpriifung von Projekten
Ziel

Indirekte Férderung junger,
nachhaltiger Unternehmen

Verbesserung des Ratings bei oekom
research und Sustainalytics um je eine
Stufe

Infrastruktur fiir den Kapitalmarkt

Einfiihrung der von Eurosystem zur
Verfligung gestellten
Abwicklungsplattform fiir Wertpapiere
(TARGET 2-Securities; T2S)

Zulassung der OeKB CSD GmbH geman
Verordnung (EU) Nr. 909/2014

Personalaspekte

Wissen um Finanzprodukte verbessern

Unternehmensentwicklung/
Optimierung der
Unternehmensorganisation aufgrund
des Wachstums der OeEB Aktivitdten
und der dafiir notwendigen Ressourcen

Gemeinsame Zielfrauenquote von 30 %
fiir die Zusammensetzung von
Geschiftsleitung und Aufsichtsrat bis
2020
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MaBnahme

Zusammenarbeit mit dem Investment Ready
Program, indem die OeKB als Gastgeberin fiir
den CEE Impact Day 2017 fungiert

Erstellen einer Responsible Investment
Policy; Einsetzen eines Responsible
Investment Teams; Erstellen einer Diversitats
Policy; Uberarbeitung der
Nachhaltigkeitspolitik

Konsequente Fortfiihrung des Projekts
geman Projektplan

Ausarbeitung der notwendigen
Dokumentation und Antragstellung zur
Lizenzerlangung der OeKB CSD GmbH

Veranstaltung mit der Wiener Borse zum
Thema ,Financial Literacy“

Zusammenarbeit mit
,schiilergestaltenWandel‘ zu diesem Thema

Erarbeitung von Grundlagen unter Beiziehung
eines externen Beraters, um in der mittel-
und langerfristigen Zukunft optimal
aufgestellt zu sein und den Mehrwert der
OeEB fiir ihre Kunden und Stakeholder klar
darzulegen

Uberzeugungsarbeit bei den Eigentiimern

Fortschrittsbericht

Im Juni 2017 war die OeKB erneut
Gastgeberin des ,Investors pre-
conference dinner” des CEE Impact Day
2017.

Die OeKB KI-Gruppe hat eine Gender-
und Diversitatspolitik verabschiedet. Mit
Janner 2018 wechselte die Verantwortl-
ichkeit fur die Veranlagung des Eigen-
portfolios in der OeKB. Dort wurde
bereits ein Responsible Investment Team
ernannt. Die Veran-lagungsrichtlinie und
im Zuge die Responsible Investment
Policy ist in Uberarbeitung.

Seit Februar 2017 setzt die OeKB CSD
die von der EZB entwickelte IT-Plattform
TARGET2-Securities (T2S) fir die
Depotfiihrung und das Settlement ein.

Die OeKB CSD hat im September 2017
fristgerecht bei der FMA die Antrége auf
Zulassung als CSD gemaB CSDR, sowie
auf Erteilung einer Konzession zur
Erbringung bankartiger Nebendienst-
leistungen eingebracht.

Mit der Neubesetzung im Nachhaltig-
keitsmanagement wurde das Thema
,Financial Literacy“ in der Nachhaltig-
keitsstrategie fiir 2018 aufgenommen.
Eine Zusammenarbeit mit ,schiiler-
gestaltenWandel’ fand im Janner 2018
statt.

Der Strategieprozess inklusive
Workshops hat begonnen und ist in
Umsetzung.

In der Gender- und Diversitatspolitik als
strategisches Ziel aufgenommen.



Generation 4.0. Digitalisierung als
Innovationstreiber im Exportfonds
nutzen

Business Ethics

Verbessertes Verstandnis fiir die
Auswirkungen von
Digitalisierung/Industrie 4.0 auf
Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft
herstellen

Aus den Sustainable Development
Goals (SDG) Ziele und MaBnahmen
ableiten

Gendergerechte Sprache im Haus
thematisieren

Betriebsokologie

Reduktion des Restmiillaufkommens

Verbesserung der Messbarkeit und
Nachvollziehbarkeit der
Energiekennzahlen

Beschrankung des CO2 AusstoB3es von
OeKB Fahrzeugen (Fringe Benefits) <-
120 g CO2

erledigt

Digitalisierung in Quartalssitzungen und
Nachhaltigkeitsmeetings verstarkt
thematisieren und bestehendes Know-how
zu Digitalisierung und neuen Medien zur
Optimierung bestehender Arbeitsablaufe
nutzen

Zusammenarbeit mit dem Club of Rome in
einem Bericht/einer Veranstaltung

SDGs als Schwerpunkt fir hausinterne
Nachhaltigkeitsmeetings definieren

Vorgelagerte Dokumente wie
Managementhandbuch und Statusbericht an
den Genderstatus des IGB 2016 anpassen.

In Q1 wird parallel zu diesem Thema ein In-
house Seminar angeboten

Deutliche Schérfung der Unterschiede der
einzelnen Abfallfraktionen im Intranet;
Uberarbeitung des Miilltrenn-ABCs

Erstellung einer Liste aller Energiezahler
(Strom, Fernwarme) inkl. Zahlernummern
und aller versorgten Bereiche ( Am Hof)

Uberarbeitung der Car-Policy nach
Okologischen Gesichtspunkten

Im Zuge Umstrukturierung wurden auch
Abldufe umgedacht, umstrukturiert und
digitalisiert. Auch in vierteljahrlichen
Meetings wurden mit Mitarbeitenden des
Exportfonds Ideen zur Weiterentwicklung
entwickelt und besprochen.

Eine eigene Website wurde ins Leben
gerufen und Beitrédge von Experten und
Expertinnen zur Digitalisierung
veroffentlicht. Die
Abschlussveranstaltung fand am
28.02.2018 statt.

Die SDGs wurden im
Veranstaltungsbriefing und im
Veranstaltungskalender ergénzt. Die
Mitarbeitenden definieren von nun an
den SDG-Schwerpunkt fir die OeKB
Events.

Das Management Handbuch und der
Code of Conduct wurden in einer
genderneutralen Sprache verfasst. Die
Schulung ,Gendern mit Hirn“ wurde
abgehalten.

Mit der Neubesetzung im
Nachhaltigkeitsmanagement hat auch die
Funktion des Abfallbeauftragten
gewechselt. Der Schwerpunkt
»Abfallmanagement® wurde auf 2018
verschoben.

Auf den monatlichen Ableseformularen
werden die einzelnen Zahlernummer und
Raumnummern vermerkt.

Die Car-Policy geht in einer allgemeinen
Reisepolicy auf. Ein Entwurf ist bereits
vorhanden. Die Policy ist Teil der
Reiserichtlinie und wird final im Q1
liberarbeitet und gemeinsam
freigegeben.

in Umsetzung
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Nachhaltigkeitsprogramm 2018

Damit Wirtschaft wachsen kann:

Wir entwickeln nachhaltige Produkte und Dienstleistungen, um zum nachhaltigen Wirtschaften der OeKB KI-Gruppe

beizutragen.
Ziel

Das Eigenportfolio ist entsprechend der
OeKB KI-Gruppe Responsible
Investment Policy von einem
Responsible Investment Team
(Treasury) investiert.

Verbesserte Laufzeiten fiir Projekte in
den Bereichen Erneuerbare Energien,
Klimaschutz und Anpassung an
Klimawandel sowie Wasserprojekte laut
OECD Sektorabkommen verstarkt
kommunizieren und bewerben.

Zukunftsbeirat als Baustein des
Stakeholdermanagements griinden um
die Akzeptanz fiir das Mandat der OeKB
KI-Gruppe langfristig zu sichern

Damit Innovation entstehen kann:

MaBnahme Verantwortlich

Responsible Investment Policy als Teil der
Veranlagungsrichtlinie ist erstellt und
veroffentlicht. RI-Team ist ernannt.

Treasury

Projektgruppe aufsetzen und
Kommunikationskampagne planen.

Export Services

Konzept eines Zukunftsbeirats erstellen und Vorstand

den ersten Zukunftsbeirat abhalten.

Wir sammeln, bereiten auf, bewerten und vermarkten neue Méglichkeiten. Dazu bauen wir ein Umfeld und interne
wie externe Netzwerke auf, um dieses groBe Themengebiet abzudecken.

Ziel

Ergebnisse der Zusammenarbeit mit
Club of Rome zur ,,Schéne digitale Welt“
prasentieren.

Mentoring von Start-Ups und
Vernetzung mit den teilnehmenden
Unternehmen im Rahmen von
WeXelerate.

MaBnahme Verantwortlich

Veranstaltung zum Projektabschluss
organisieren und eine Publikation
herausgeben.

Organisation, Bauen, Umwelt
und Sicherheit

Teilnahme und Mentoring von Batch zwei
und drei

Innovationsmanagement

Damit Mitarbeitende sich entwickeln kénnen:

Wir achten auf die Gesundheit unserer Mitarbeitenden, auf ein gutes Gleichgewicht zwischen Arbeit- und Privatleben
und auf die Vermittlung notwendigen Know-hows. Damit kénnen wir alle einen Beitrag zum nachhaltigen Erfolg der

OeKB KI-Gruppe leisten.
Ziel

Gesundheits- und Arbeitsfahigkeit
durch ein integriertes Sicherheits- und
Gesundheitsmanagement verstarken.

Interne Kommunikationskanale
verstarkt zur Verbreitung von
geschafts- und nachhaltigkeits-
relevanten Inhalten nutzen.

MaBnahme Verantwortlich

Betriebliches Gesundheitskonzept umsetzen Human Resources
sowie die Férderung sportlicher Aktivitaten

und gesundheitsunterstiitzenden

MaBnahmen weiterfiihren. Bewusstsein

durch spezielle ,,Vitamin-Wochen® und

»Basenfasten® in der Firmenkantine fordern.

Interne Kommunikationskampagne zur
Nachhaltigkeitsstrategie und den SDGs
umsetzen. Quiz zum Thema Nachhaltigkeit
im Intranet veréffentlichen. On-Board
Informationsveranstaltungen gemeinsam mit
HR organisieren.

Organisation, Bauen, Umwelt
und Sicherheit



Nachhaltigkeitsstrategie und
Innovationsmanagement in
Mitarbeiterziele und
Mitarbeitergesprache integrieren.

Nachwuchsférderprogramm umsetzen,
um Potenziale fiir Experten- und
Flihrungslaufbahnen friihzeitig zu
erkennen und zu férdern (mindestens
50% Frauen).

Damit Umwelt intakt aufleben kann:

Gespréchsleitfaden fiir Mitarbeitergespréache

und Fragestellungen im Mitarbeiterformular

anpassen. Leitfaden zur Implementierung der

Nachhaltigkeitsstrategie mittels
heruntergebrochener Ziele erstellen und
kommunizieren.

Konzept und Curriculum erstellen sowie
Nachwuchskréfte identifizieren. Start der
1.Gruppe mit 12 bis15 Talenten.

Organisation, Bauen, Umwelt
und Sicherheit

Human Resources

Wir erfassen und optimieren die direkten und indirekten 6kologischen Auswirkungen unserer Tatigkeiten.

Ziel

Mobilitatsverhalten in der OeKB KI-
Gruppe verbessern.

Betriebsokologische Prozesse
optimieren.

Damit Gesellschaft gelingen kann:

MaBnahme

Reisepolicy liberarbeiten und Bewusstsein
intern schaffen. OeKB-E-Bike stérker
bewerben. Umfrage zum Mobilitdtsverhalten
der Mitarbeitenden durchfiihren.

Vorhandene Prozesse und
Erfassungssysteme screenen und effizienter
gestalten. Kennzahl Abfall fiir Am Hof
prézisieren.

Warmerlckgewinnung im Reistersaal
umsetzen.

Zwei Kaltemaschinen wechseln.

Verantwortlich

Organisation, Bauen, Umwelt
und Sicherheit

Organisation, Bauen, Umwelt
und Sicherheit

Organisation, Bauen, Umwelt
und Sicherheit

Organisation, Bauen, Umwelt
und Sicherheit

Wir nehmen eine aktive Rolle als Gestalterin und Vermittlerin fiir eine nachhaltige Entwicklung unserer Gesellschaft

ein.
Ziel

Menschenrechtspolitik entsprechend
der Novelle zum
Ausfuhrférderungsgesetz (AusfFG) fiir
die OeEB und fiir die gesamte OeKB KI-
Gruppe aktualisieren.

Veranstaltungsreihe im Reitersaal
etablieren, mit dem Ziel ein Hub fiir den
Wissensaustausch zwischen
Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und
Zivilgesellschaft zu werden. Die OeKB
KI-Gruppe etabliert sich als Facilitator
fir Zukunftstrends.

Konzept zur Finanziellen Bildung
(Financial Literacy) rund um den
Kapitalmarkt erstellen und umsetzen.

Mitgliedschaften, Spenden und
Sponsoring gezielt an der Geschafts-
und Nachhaltigkeitsstrategie sowie den
SDGs ausrichten.

MaBnahme

Menschenrechtspolitik aktualisieren und
intern wie extern kommunizieren.

Konzept und Titel der Veranstaltungsreihe
erstellen und die ersten Veranstaltungen
abhalten.

Moglichkeiten der Umsetzung (inklusive
digitale Losungen) recherchieren. Konzept
zur Umsetzung erstellen.

Mitgliedschaften entsprechend der Strategie
analysieren. Aktives Ansprechen und
Unterstiitzen von Organisationen um eine
langfristige Partnerschaft aufzubauen.

Verantwortlich

Organisation, Bauen, Umwelt
und Sicherheit

Oesterreichische
Entwicklungsbank

Organisation, Bauen, Umwelt
und Sicherheit

OeKB CSD

Marketing und Unternehmens-
kommunikation



Prutbescheid

An das Management der Oesterreichischen Kontrollbank AG, der Oesterreichischen Entwicklungsbank AG, der
,Osterreichischen Exportfonds“ GmbH und der OeKB CSD GmbH

Unabhangiger Bestatigungsbericht

Unabhangige Priifung der Aussagen und Daten zur Nachhaltigkeitsberichterstattung 2017 der Oesterreichischen Kontrollbank AG,
der Oesterreichischen Entwicklungsbank AG, der ,Osterreichischen Exportfonds“ GmbH und der OeKB CSD GmbH

Auftragsgegenstand

Wir wurden von der Oesterreichischen Kontrollbank AG mit der Durchfiihrung einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit (nachfolgend ,,Priifung“) der Aussagen und Daten zur Nachhaltigkeitsberichterstattung 2017 (nachfolgend
,Berichterstattung*) der Oesterreichischen Kontrollbank AG, der Oesterreichischen Entwicklungsbank AG, der ,Osterreichischen
Exportfonds“ GmbH und der OeKB CSD GmbH (nachfolgend ,0eKB KI-Gruppe®) nach den GRI-Standards Umfassende-Option
erstellt, beauftragt.

Die Priifung umfasste die Berichterstattung wie folgt:
=, Nachhaltigkeitsbericht 2017“ im pdf-Format hinsichtlich der Angaben und Verweise vom GRI Index in die Berichterstattung

Im Bericht wurden die im GRI Content Index angeflihrten Verweise, jedoch nicht dariiber hinaus gehende weitere (Web-) Verweise,
gepriift. Die online-Version des Nachhaltigkeitsberichts 2017 war nicht Gegenstand der Priifung. Der GRI Index ist online verfligbar
unter http://www.oekb.at.

Unsere Priifungshandlungen wurden gesetzt, um eine begrenzte Priifsicherheit als Grundlage fiir unsere Beurteilung zu erlangen. Der
Umfang der Priifungshandlungen zur Einholung von Priifungs-nachweisen ist geringer als jener flr hinreichende Priifsicherheit (wie
beispielsweise bei einer Jahresabschlusspriifung), sodass ein geringerer Grad an Prifsicherheit gegeben ist.

Einschrankungen des Prifauftrages
= Zahlen, die aus externen Studien entnommen wurden, wurden nicht gepriift. Es wurde lediglich die korrekte Ubernahme der
relevanten Angaben und Daten in die Berichterstattung tiberpriift.

= Gegenstand unseres Auftrags war weder eine Abschlusspriifung, noch eine priiferische Durchsicht von Abschlissen. Die im
Rahmen der Jahresabschlusspriifung gepriiften Leistungs- indikatoren und Aussagen, sowie Informationen aus dem Corporate
Governance Bericht und der Risikoberichterstattung wurden von uns keiner Priifung unterzogen. Wir {iberpriiften die GRI-
konforme Darstellung dieser Informationen in der Berichterstattung.

=  Die Priifung zukunftsbezogener Angaben war nicht Gegenstand unseres Auftrags.

=  Ebenso war weder die Aufdeckung und Aufklarung strafrechtlicher Tatbesténde, wie z.B.

Unterschlagungen oder sonstiger doloser Handlungen, noch die Beurteilung der Effektivitat und Wirtschaftlichkeit der
Geschéaftsfiihrung Gegenstand unseres Auftrags.

Kriterien

Wir beurteilten die Informationen in der Berichterstattung auf Basis der folgenden flir das Geschéftsjahr 2017 maBgeblichen
Kriterien (nachfolgend ,,die Kriterien®):
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=  GRI-Standards1 zur Nachhaltigkeitsberichterstattung

Wir gehen davon aus, dass diese Kriterien fiir die Durchfiihrung unseres Priifauftrags angemessen sind.

Verantwortung des Managements

Das Management der OeKB KI-Gruppe ist fir die Erstellung der Berichterstattung sowie fiir die darin enthaltenen Informationen, in
Ubereinstimmung mit den oben genannten Kriterien, verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die Entwicklung,
Implementierung und Sicherstellung von internen Kontrollen. Diese sind fiir die Erstellung der Berichterstattung maBgeblich, um
wesentliche falsche Angaben auszuschlieBen.

Unsere Verantwortung

Unsere Verantwortung besteht darin, ein Urteil Gber die Informationen in der Berichterstattung auf Basis einer Priifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit abzugeben.

Wir haben unseren Priifauftrag unter Beachtung des ,International Federation of Accountants’ ISAE 30002 -Standards sowie des
von der ,International Federation of Accountants® (IFAC) herausgegebenen ,Code of Ethics for Professional Accountants® - worin
Regelungen zu unserer Unabhéngigkeit enthalten sind - geplant und durchgefihrt.

Gegenstand unserer Leistung ist es nicht, Interessen spezifischer Dritter zu berilicksichtigen. Sie dient daher ausschlieBlich dem
Auftraggeber und nur fiir dessen Zwecke. Sie ist somit nicht darauf ausgerichtet und dazu bestimmt, Dritten als
Entscheidungsgrundlage zu dienen.

GeméaB der , Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir Wirtschaftstreuhandberufe“3 ist unsere Haftung beschrankt. Demnach haftet der
Berufsberechtigte nur fiir vorsétzliche und grob fahrl&ssig verschuldete Verletzungen der tbernommenen Verpflichtungen. Im Falle
grober Fahrlassigkeit betrégt die maximale Haftungssumme gegeniiber der OeKB KI-Gruppe und etwaigen Dritten insgesamt

EUR 726.730.

Unsere Vorgehensweise

Wir haben alle erforderlichen Prifungshandlungen durchgefiihrt, um eine ausreichende und geeignete Basis fiir unser Urteil
sicherzustellen. Die Priifung wurde am Hauptsitz der Gesellschaft in Wien durchgefiihrt. Wesentliche Prifungshandlungen von uns
waren:

=  Erlangung eines Gesamtiiberblicks zur Unternehmenstétigkeit, sowie zur Aufbau- und Ablauforganisation des Unternehmens;

= Durchfiihrung von Interviews mit Unternehmens-verantwortlichen, um relevante Systeme, Prozesse und interne Kontrollen,
welche die Erhebung der Informationen fiir die Berichterstattung unterstitzen, zu identifizieren und zu verstehen;

. Durchsicht der relevanten Dokumente auf Konzern-, Vorstands- und Managementebene, um Bewusstsein und Prioritéat der
Themen in der Berichterstattung zu beurteilen und um zu verstehen, wie Fortschritte iberwacht werden;

=  Erhebung der Risikomanagement- und Governance-Prozesse in Bezug auf Nachhaltigkeit und kritische Evaluierung der
Darstellung in der Berichterstattung;

= Durchfiihrung analytischer Prifungshandlungen auf Unternehmensebene;

=  Durchfiihrung von Standortbegehungen in Wien (Strauchgasse 1-3, 1010 Wien), um Nachweise zu Leistungskennzahlen zu
erhalten. Darliber hinaus flihrten wir stichprobenartige Datenpriifungen auf Standortebene hinsichtlich Vollstandigkeit,
Zuverlassigkeit, Genauigkeit und Aktualitat durch;

'https://www.globalreporting.org/standards

%International Federation of Accountants’ International Standard for Assurance Engagements Other than Audits or reviews of Historical Financial
Information (ISAE3000) Revised, effective for assurance statements dated on or after December 15, 2015.

SFassung vom 21. Februar 2011, herausgegeben von der Kammer der Wirtschaftstreuhénder, Kapitel 8,
http://www.kwt.or.at/PortalData/ 1/Resources/aab/AAB_2011.pdf
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= Stichprobenartige Uberpriifung der Daten und Prozesse, um zu erheben, ob diese auf Konzernebene angemessen {ibernommen,
konsolidiert und berichtet worden sind. Dies umfasste die Beurteilung, ob die Daten in genauer, verlasslicher und vollstéandiger
Art und Weise berichtet worden sind;

=  Bewertung der Berichterstattung zu wesentlichen Themen, welche im Rahmen von Stakeholderdialogen angesprochen worden
sind, tUber welche in externen Medien Bericht erstattet worden ist und zu welchen wesentliche Wettbewerber in ihren
okologischen und gesellschaftlichen Berichten Bezug nehmen;

=  Evaluierung der Wesentlichkeitsanalyse unter Einbeziehung von branchenspezifischen Megatrends sowie Aspekten von SASB4,
IIRC5 und GRI;

= Uberpriifung der Vollstandigkeit der Berichterstattung gemaB den in den GRI Standards angefiihrten Gemeinsamkeiten mit den
»Zehn Prinzipien“ des Global Compact der Vereinten Nationen; 6

= Stichprobenartige Uberpriifung der Aussagen in der Berichterstattung auf Basis der Berichtsgrundsatze der GRI Standards und

= Beurteilung, ob fir die Umfassende Option die GRI Standards konform angewendet wurden.

Unsere Bestatigung

Auf Grundlage unserer Priifung zur Erlangung einer begrenzten Prifsicherheit sind uns keine Sachverhalte bekannt, die uns zu der
Annahme veranlassen, dass die Informationen in der Berichterstattung nicht in Ubereinstimmung mit den oben definierten Kriterien
sind.

Wien, 27. Mérz 2018

Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H.

Stefan Uher e.h. ppa. Christine Jasch e.h.

*http://www.sasb.org/wp-content/uploads/2013/10/SASB-Conceptual-Framework-Final-Formatted-10-22-13.pdf
*http:/ /www.theiirc.org/international-ir-framework /

®https://www.globalreporting.org/resourcelibrary /UNGC-G4-linkage-publication.pdf
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Gultigkeitserklarung

Die Umweltgutachterorganisation Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H., zugelassen fiir den Bereich
Spezialkreditinstitute (NACE-Code 64.92-0), bestétigt, dass die

OeKB - Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft (Reg. No. AT-000406), ,,Osterreichischer Exportfonds“ GmbH, OeKB CSD
GmbH, OeEB - Oesterreichische Entwicklungsbank AG

wie im Nachhaltigkeitsbericht 2017 angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr.1221/2009 des Européischen
Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 in der Fassung der Verordnung (EU) Nr. 1505/2017 iiber die freiwillige
Teilnahme von Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebspriifung (EMAS) erfiillt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass

= die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221,/2009
durchgefiihrt wurden,

= das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestétigt, dass keine Belege fiir die Nichteinhaltung der geltenden
Umweltvorschriften vorliegen,

= die Daten und Angaben der Umwelterklarung (als integrierter Teil des Nachhaltigkeitsberichtes) ein verléssliches, glaubhaftes
und wahrheitsgetreues Bild sémtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des angegebenen Bereiches geben.

Der néchste umfassende Nachhaltigkeitsbericht mit Umwelterkldrung wird im Jahr 2019 publiziert. J&hrlich wird eine fir giiltig
erklarte Aktualisierung verdéffentlicht.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-Registrierung kann nur durch eine
zustandige Stelle gemaB der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erklarung darf nicht als eigensténdige Grundlage fiir
die Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet werden.

Wien, den 27. Marz 2018

Stefan Uher e.h. ppa. Christine Jasch e.h.

Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H.
1220 Wien, Wagramer Strasse 19, 1ZD Tower

EY Registrierungsnummer: AT-V-0025

Zertifikat Registrierungsnummer: 01/2017

Datum der Gultigkeitserklarung: 27. Marz 2018

Building a better
working world
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GRI Inhaltsindex

GRI 102-54
GRI 102-55

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option Umfassend erstellt.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick, wie die geforderten Inhalte der GRI-Indikatoren im Bericht behandelt wurden und wo sie
zu finden sind.

Der Nachhaltigkeitsbericht gilt auch als Fortschrittsbericht fir den UN Global Compact (UNGC) und entspricht den Anforderungen
des ,Advanced Level‘.

Der Inhaltsindex gibt einen Uberblick, wo die MaBnahmen zur Umsetzung und die Ergebnisse der UNGC Prinzipien berichtet

I wesentlich nicht wesentlich, wird aber berichtet nicht wesentlich

Die zehn Prinzipien

Prinzip 01: Menschenrechte - Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte unterstiitzen und

Prinzip 02: Menschenrechte - Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen
mitschuldig machen.

Prinzip 03: Arbeitsnormen - Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf
Kollektivverhandlungen wahren.

Prinzip 04: Arbeitsnormen - Unternehmen sollen sich fiir die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit einsetzen.

Prinzip 05: Arbeitsnormen - Unternehmen sollen sich fiir die Abschaffung von Kinderarbeit einsetzen.

Prinzip 06: Arbeitsnormen - Unternehmen sollen sich fiir die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und
Erwerbstétigkeit einsetzen.

Prinzip 07: Umwelt - Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen dem Vorsorgeprinzip folgen.

Prinzip 08: Umwelt - Unternehmen sollen Initiativen ergreifen, um groBeres Umweltbewusstsein zu fordern.

Prinzip 09: Umwelt - Unternehmen sollen die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien beschleunigen.

Prinzip 10: Korruptionsbek@mpfung - Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlieBlich
Erpressung und Bestechung.

GRI 101 Grundlagen 2016

Allgemeine Angaben

GRI 102: Organisationsprofil Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

Allgemeine Angaben 102-1 Name der Organisation
2016

Uber den Bericht 6,10
Die OeKB Gruppe

102-2 Aktivitaten, Marken, Die OeKB Gruppe Prinzip 01 10, 12f, 33,
Produkte und Dienstleistungen Geschaftsmodell der OekKB KI-Gruppe Prinzip 02 39, 40ff, 44ff,
Export Services Prinzip 04 48ff, 51
Finanzierungen mit dem Exportfonds Prinzip 05

Finanzierungen der OeEB Prinzip 06

Kapitalmarkt Services Prinzip 07

OeKB CSD GmbH

Energiemarkt Services

102-3 Ort des Hauptsitzes Die OeKB Gruppe 10
Impressum
102-4 Betriebsstétten . Okologische Kennzahlen 72

102-5 Eigentum und Rechtsform Die OeKB Gruppe 10, 11
Aktiondre und Grundkapital der OeKB



ment 6konomischer, 6kologischer

Risikomanagementsystem

102-6 Bediente Markte Geschaftsmodell der OeKB KI-Gruppe 12ff, 31, 33,
Damit Wirtschaft wachsen kann 39, 40, 44,
Export Services 48f, 51
Finanzierungen mit dem Exportfonds
Finanzierung mit der OeEB
Kapitalmarkt Services
OeKB CSD GmbH
Energiemarkt Services
Detailliert dargestellt im Export Services-Jahresbericht 2017.
102-7 GroBenordnung Finanzierungen mit dem Exportfonds 39, 40, 58f
der Organisation Finanzierungen mit der OeEB
Damit Mitarbeitende sich entwickeln
Detailliert dargestellt im Jahresfinanzberichts 2017.
102-8 Informationen ber Finanzierungen mit dem Exportfonds Prinzip 06 39, 40, 58f
Angestellte und andere Mitarbeiter Finanzierungen mit der OeEB
Damit Mitarbeitende sich entwickeln
102-9 Lieferkette Die OeKB KI-Gruppe priift auch ihre Lieferantinnen und Lieferanten auf Nachhaltigkeit. Prinzip 02
Grundsétzlich erfolgt bei Neu- und Erstanschaffung von Betriebs- und Geschéftsaus- Prinzip 04
stattung sowie Arbeitsmaterialien eine Vorselektion. Der Kriterienkatalog ,Nachhaltige Prinzip 05
Beschaffung in der OeKB* enthilt die Grundsatze, welche neben den allgemeinen Prinzip 09
Einkaufsbedingungen im Rahmen eines Beschaffungsvorgangs aus nachhaltiger Sicht zu
beriicksichtigen sind. Neben messbaren Kriterien (Stromverbrauch, Anteil recycelbarer Tei-
le, etc.) werden dabei (fiir alle Produktgruppen) auch Zertifikate und (Produkt-) Giitesiegel
beriicksichtigt. Die OeKB KI-Gruppe beschafft keine PVC-haltigen Produkte und bevorzugt
nachwachsende, recycelbare, reparaturfahige, regionale Produkte und Anbieterinnen
und Anbieter, die sich an sozialen Kriterien, wie sie im UN Global Compact definiert sind,
orientieren.
102-10 Signifikante Anderungen Mit Stichtag 31.12.2017 hat die OeKB 100% des Exportfonds von der Wirtschaftskammer
in der Organisation und ihrer Osterreich iibernommen. Es gab keine signifikanten Anderungen in der Lieferkette.
Lieferkette
102-11 Vorsorgeprinzip oder Damit Wirtschaft wachsen kann Prinzip 01 31,35,
VorsichtsmaBnahmen Absicherung von Kreditausfallrisiken Prinzip 02 83, 84
Business Ethics Prinzip 03
Risikomanagement Prinzip 06
Prinzip 07
102-12 Externe Initiativen . Uber den Bericht 6
102-13 Mitgliedschaft in Dialog mit der Zivilgesellschaft 24f, 26f
Verbénden
Strategie Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
102-14 Aussagen der Vorwort Aufsichtsrat der OeKB AG 7, 8f, 84
Fihrungskrafte Vorwort Vorstande und Geschaftsfiihrungen
Policies
102-15 Wichtigste Auswirkungen, Vorwort Vorsténde und Geschaftsfiihrungen 8, 15ff, 31f,
Risiken und Chancen Wesentlichkeitsmatrix 53,57, 67,
Damit Wirtschaft wachsen kann 75, 83, 84
Damit Innovation enstehen kann
Damit Mitarbeitende sich entwickeln kénnen
Damit Umwelt intakt aufleben kann
Damit Gesellschaft gelingen kann
Business Ethics
Risikomanagementsystem
Ethik und Integritat Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
102-16 Werte, Richtlinien, Compliance und gesetzliche Vorgaben Prinzip 01 791, 81, 84
Standards und Verhaltensnormen Business Ethics Prinzip 02
Policies Prinzip 03
Prinzip 04
Prinzip 05
Prinzip 06
Prinzip 07
Prinzip 10
102-17 Verfahren fir ethische Dialog mit der Zivilgesellschaft Prinzip 10 241, 81f,
Beratung und Bedenken Business Ethics
Fihrung Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
102-18 Fiihrungsstruktur l Corporate Governance 76f
102-19 Befugnis erteilende Stelle . Nachhaltigkeitsmanagement in der OeKB KI-Gruppe 30
102-20 Verantwortung der Nachhaltigkeitsmanagement in der OeKB KI-Gruppe 30
Fiihrungsebene fiir 5konomische,
Okologische und soziale Themen
102-21 Einbindung der Stakeholder Corporate Governance 77f
bei 6konomischen, 6kologischen
und sozialen Themen
102-22 Die Zusammensetzung des Corporate Governance 76f
héchsten Kontrollorgans und seiner Die detaillierte Zusammensetzung des Aufsichtsrats, des Betriebsrats, der Staatskomission
Gremien und Regierungskomission finden sich im Jahresfinanzbericht 2017.
102-23 Vorstand des hochsten Corporate Governance 77
Kontrollorgans
102-24 Nominierung und Wahl des Corporate Governance 77
héchsten Kontrollorgans
102-25 Interessenkonflikte . Corporate Governance 77
102-26 Die Rolle des hochsten Nachhaltigkeitsmanagement in der OeKB KI-Gruppe 30, 76
Kontrollorgans bei der Bestimmung Corporate Governance
von Zielen, Werten und Strategien
102-27 Gemeinwissen des Wesentlichkeitsanalyse 15, 30
héchsten Kontrollorgans Nachhaltigkeitsmanagement in der OeKB KI-Gruppe
102-28 Leistungsbewertung des Nachhaltigkeitsmanagement in der OeKB KI-Gruppe 30, 76
héchsten Kontrollorgans Corporate Governance
102-29 Bestimmung und Manage- I Wesentlichkeitsanalyse 15, 84f

und sozialer Auswirkungen
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102-30 Effektivitat des Risiko- Risikomanagementsystem 84f
managementprozesses
102-31 Priifung von 6konomischen, Nachhaltigkeitsmanagement in der OekKB KI-Gruppe 30, 77f, 84f
6kologischen und sozialen Themen Corporate Governance
Risikomanagementsystem
102-32 Die Rolle des hochsten Die Vorstande und Geschéftsfiihrungen priifen und genehmigen den Nachhaltigkeitsbe-
Kontrollorgans bei der Nachhaltig- richt und stellen sicher, dass die identifizierten wesentlichen Themen behandelt werden.
keitsberichterstattung
102-33 Kommunikation kritischer Dialog mit der Zivilgesellschaft 25, 81
Bedenken Business Ethics
Das osterreichische Aktiengesetzt sieht die Berichtspflicht seitens des Vorstands bzw.
Geschéftsiifiihrung gegentiber ihrem hchsten Kontrollorgan, also ihrem Aufsichtsrat
vor. Neben den gesetzlich vorgeschrieben Aufsichtsratsitzungen je Quartal kénnte es so
auch zu ad hoc Treffen kommen. Neben den verpflichtenden Aufsichtsratsitzungen waren
2017 keine zusatzlichen Treffen des Aufsichtsrats der OeKB AG, der OeKB CSD und
des Exportfonds notwendig. Bei der OeEB gab es ein zusétzliches Treffen um das neue
Vorstandsmitglied zu bestellen.
102-34 Art und Gesamtzahl Business Ethics 82
kritischer Bedenken
102-35 Verglitungspolitik Diversitét 65f, 77f
Corporate Governance
102-36 Verfahren zur Festsetzung Diversitat 65, 77f
der Vergiitung Corporate Governance
102-37 Die Beteiligung der Diversitét 65,77
Stakeholder an der Vergiitung Corporate Governance
102-38 Verhdltnis der Verhéltnis hochstes Gehalt : Median aller Gehalter - vertraulich.
Jahresgesamtvergiitung
102-39 Verhaltnis der Verhéltnis prozentuellen Anstiegs hochstes Gehalt: Median aller Mitarbeitenden -
prozentualen Erhéhung der vertraulich.
Jahresgesamtverglitung
Einbeziehung von Stakeh keitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
102-40 Liste der Stakeholder- Wesenthchkensanalyse 15, 20
Gruppen Stakeholder-Beziehungen und Dialog
102-41 Tarifverhandlungen . Alle Mitarbeitenden unterliegen dem Bankenkollektivvertrag. Prinzip 03
102-42 Bestimmen und Auswéhlen Wesentlichkeitsanalyse 15, 20
von Stakeholdern Stakeholder-Beziehungen und Dialog
102-43 Ansatz fiir die Wesentlichkeitsanalyse 15, 20ff
Stakeholdereinbeziehung Stakeholder-Beziehungen und Dialog
102-44 Schlisselthemen und Wesentlichkeitsanalyse 15, 20ff
Anliegen Stakeholder-Beziehungen und Dialog
Vorgehensweise bei der
Berichterstattung Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
102-45 Entitdten, die in den Kon- Die OeKB Gruppe 10
zernabschliissen erwéhnt werden
102-46 Bestimmung von Berichts- Wesentlichkeitsanalyse 15ff
inhalt und Themenabgrenzung
102-47 Liste der wesentlichen Wesentlichkeitsanalyse 18
Themen
102-48 Neuformulierung der Wesentlichkeitsanalyse 15ff
Informationen
102-49 Anderungen bei der Wesentlichkeitsanalyse 15ff
Berichterstattung
102-50 Berichtszeitraum . Uber den Bericht 6
102-51 Datum des aktuellsten Uber den Bericht 6
Berichts
102-52 Berichtszyklus . Uber den Bericht 6
102-53 Kontaktangaben bei Fragen Uber den Bericht 6
zum Bericht
102-54 Aussagen zu Bericht- Uber den Bericht 6,96
erstattung in Ubereinstimmung mit GRI-Inhaltsindex
den GRI-Standards
102-55 GRI-Inhaltsindex . GRIHHnhaltsindex 96ff
102-56 Externe Priifung l Priiftestat 92ff
Wesentliche Themen
GRI103: Managementansatz Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
M tansat: 103-1 Erklarung der wesentlichen Geschéfsmodell der OekKB KI-Gruppe 12ff, 31
Wesent||ches Thema: Themen und ihre Abgrenzungen Damit Wirtschaft wachsen kann
Infrastruktur fiir 103-2 Der Managementansatz und Kapitalmarkt Services 44, 48, 51
Kapitalmarkt und seine Komponenten 0OeKB CSD GmbH
. Energiemarktservices
Energiemarkt " B -
103-3 Priifung des Kapitalmarkt Services 44,48, 51
Managementansatzes 0eKB CSD GmbH
Energiemarktservices
GRI103: Managementansatz Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
M 8 e 103-1 Erklarung der wesentlichen Kundenzufriedenheit und Kundenbetreuung 21f
Themen und ihre Abgrenzungen
Wesentliches Thema: 103-2 Der Managementansatz I Kundenzufriedenheit und Kundenbetreuung 21f
Kundenzufriedenheit  Und seine Komponenten
103-3 Priifung des Kundenzufriedenheit und Kundenbetreuung 21f
Managementansatzes
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GRI103: Managementansatz Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
Managementansatz 103-1 Erkldrung der wesentlichen Damit Innovation entstehen kann 53
Themen und ihre Abgrenzungen
Wesentliches Thema: 103-2 Der Managementansatz und Damit Innovation entstehen kann 53
Innovation und seine Komponenten
Digitalisierung 103-3 Priifung des Damit Innovation entstehen kann 53
Managementansatzes
GRI103: Managementansatz Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
Managementansatz 103-1 Erklarung der wesentlichen Damit Wirtschaft wachsen kann 32
Themen und ihre Abgrenzungen
Wesentliches Thema: 103-2 Der Managementansatz und I Damit Wirtschaft wachsen kann 32
Verantwortungsvolle  Seine Komponenten
Finanzierung und 103-3 Priifung des Damit Wirtschaft wachsen kann 32
Investition Managementansatzes
GRI 201: Wirtschaftliche Standards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
Wirtschaftliche Leis-  103-1 Erklzrung der wesentlichen Damit Wirtschaft wachsen kann 31f
tung 2016 Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und I Damit Wirtschaft wachsen kann 31f
Wesentliches Thema: seine Komponenten
Finanzielle Stabilitit 103-3 Priifung des Nachhaltigkeitsmanagement in der OeKB KI-Gruppe 30, 31f
Managementansatzes Damit Wirtschaft wachsen kann
201-1 Direkt erwirtschafteter und Highlights 4,12
verteilter wirtschaftlicher Wert Geschaftsmodell der OeKB KI-Gruppe
Detailliert dargestellt im Jahresfinanzberichts 2017.
201-2 Durch den Klimawandel Damit Wirtschaft wachsen kann 31,40, 84
bedingte finanzielle Folgen und Finanzierungen mit der OeEB
andere Risiken und Chancen Policies
201-3 Verpflichtungen aus Fiir alle Mitarbeitenden erfolgt eine Einzahlung in eine {iberbetriebliche Pensionskasse
leistungsorientierten oder anderen aufgrund des Pensionskannenkollektivvertrags.
Pensionsplanen
201-4 Finanzielle Unterstiitzung Im Jahr 2017 gab es keine 6ffentlichen Forderungsmittel fiir bauliche MaBnahmen sowie
von Seiten der Regierung die Aus- und Weiterbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
GRI 202: Wirtschaftliche Standards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
Marktprésenz 2016 103-1 Erkldrung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten
103-3 Priifung des
Managementansatzes
202-1 Verhdltnis der nach Einstiegsgehilter sind iber den Bankenkollektivvertrag geregelt, dem alle Mitarbeitenden  Prinzip 06
Geschlecht aufgeschliisselten der OEKB KI-Gruppe unterliegen.
Standardeintrittsgehélter zum
lokalen Mindestlohn
202-2 Anteil der lokal
angeworbenen Fiihrungskréfte
GRI 203: Wirtschaftliche Standards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
Indirekte 6konomische 1031 Erkisrung der wesentlichen Damit Wirtschaft wachsen kann 31f
A irk gen 2016 Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und I Damit Wirtschaft wachsen kann 31f
Wesentliches Thema: seine Komponenten
Unternehmen 103-3 Priifung des Nachhaltigkeitsmanagement in der OeKB KI-Gruppe 30, 31f
und Wachstum Managementansatzes Damit Wirtschaft wachsen kann
arEEfeE 203-1 Infrastrukturinvestitionen Damit Wirtschaft wachsen kann Prinzip 07 31, 33f, 39,
G und geférderte Dienstleistungen Export Services 40ff
Finanzierungen mit dem Exportfonds
Finanzierungen mit der OeEB
203-2 Erhebliche indirekte Geschaftsmodell der OekB KI-Gruppe 12, 31f, 33,
6konomische Auswirkungen Damit Wirtschaft wachsen kann 35f, 39, 40ff,
Export Services 44, 51
Absicherung von Kreditausfallrisken
Finanzierungen mit dem Exportfonds
Finanzierungen mit der OeEB
Kapitalmarkt Services
Energiemarkt Services
GRI 204: Wirtschaftliche Standards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
Beschaffungs- 103-1 Erkldrung der wesentlichen

praktiken 2016

Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten

1083-3 Priifung des
Managementansatzes

204-1 Anteil der Ausgaben fiir
lokale Lieferanten
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GRI 205: Wirtschaftliche Standards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
Korruptions- 103-1 Erklarung der wesentlichen Damit Gesellschaft gelingen kann 75
bekampfung 2016 Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und I Damit Gesellschaft gelingen kann 75
Wesentliches Thema: seine Komponenten
Menschenrechte 103-3 Priifung des Management- Nachhaltigkeitsmanagement in der OeKB KI-Gruppe 30,75
o ? ansatzes Damit Gesellschaft gelingen kann
Busi Ethi 205-1 Geschéftsstandorte, die Absicherung von Kreditausfallrisiken Prinzip 10 37f
RSIESS ICS in Hinblick auf Korruptionsrisiken Im Export Services wird das Korruptionsrisiko aufgrund der Umsetzung der
gepriift wurden OECD Recommendations on Bribery und der strafrechtlichen Bestimmungen des
StGB untersucht. RegelmaBige schriftliche Informationen zum StGB ergehen an alle
Beschéftigten, OECD bezogene zusétzlich an Mitarbeitende der Exportgarantien.
205-2 Informationen und Schulun- Compliance und gesetzliche Vorgaben Prinzip 10 78f
gen zu Strategien und MaBnahmen
zur Korruptionsbekdmpfung
205-3 Bestatigte Korruptionsvor- Es sind keine allfélligen VerstBe bekannt. Prinzip 10
félle und ergriffene MaBnahmen
GRI 206: Wirtschaftliche Standards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
Wettbewerbswidriges 103-1 Erklarung der wesentlichen
Verhalten 2016 Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten
103-3 Priifung des Management-
ansatzes
206-1 Rechtsverfahren aufgrund Es gibt keine Rechtsverfahren gegen die OeKB KI-Gruppe.
von wettbewerbswidrigem
Verhalten oder Kartell- und
Monopolbildung
GRI 301: Umweltstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
Materialien 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten
103-3 Priifung des
Managementansatzes
301-1 Eingesetzte Materialien Okologische Kennzahl Prinzip 07 72f
nach Gewicht oder Volumen Das hohe Restmiill- wie Altpapieraufkommen pro Mitarbeitende ist dahingehend schwer zu  Prinzip 08
vergleichen, da auch der Abfall der Mieter und Mieterinnen in der Strauchgasse inkludiert  Prinzip 09
ist. Fiir 2018 ist daher eine Optimierung der Abfalldatenerfassung geplant um gezielter die
Entwicklung je Mitarbeitende zukiinfitg analysieren zu kénnen.
301-2 Eingesetzte rezyklierte Okologische Kennzahl Prinzip 07 72
Ausgangsstoffe Prinzip 08
Prinzip 09
301-3 Wiederverwertete Produkte Nicht zutreffend: Aufgrund des Dienstleistungsbetriebs in der Finanzbranche gibt es
und ihre Verpackungsmaterialien keine wiederverwerteten Produkte und Verpackungsmaterialien.
GRI 302: Umweltstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
Energie 2016 103-1 Erkldrung der wesentlichen Damit Umwelt intakt aufleben kann 67
Themen und ihre Abgrenzungen
Wesentliches Thema: 103-2 Der Managementansatz Damit Umwelt intakt aufleben kann 67
Betriebsokologie und seine Komponenten
103-3 Priifung des Nachhaltigkeitsmanagement in der OeKB KI-Gruppe 30, 67
Managementansatzes Damit Umwelt intakt aufleben kann
302-1 Energieverbrauch innerhalb Energiemanagement Prinzip 07 68f, 73
der Organisation Okologische Kennzahlen Prinzip 08
Prinzip 09
302-2 Energieverbrauch auBerhalb Energiemanagement Prinzip 07 68f, 70, 73
der Organisation Okologische Kennzahlen Prinzip 08
Prinzip 09
302-3 Energieintensitét Okologische Kennzahlen Prinzip 07 73
Prinzip 08
Prinzip 09
302-4 Verringerung des Energiemanagement Prinzip 07 68f, 70, 73
Energieverbrauchs Okologische Kennzahlen Prinzip 08
Prinzip 09
302-5 Senkung des Energiebedarfs Nicht zutreffend aufgrund der Tétigkeit im Finanzdienstleistungssektor.
fiir Produkte und Dienstleistungen
GRI 303: Umweltstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
Wasser 2016

103-1 Erklarung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten

103-3 Priifung des
Managementansatzes
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GRI 304:
Biodiversitat 2016

GRI 305:
Emissionen 2016

Wesentliches Thema:
Betriebsokologie

GRI 306:
Abwasser und Abfall
2016

303-1 Wasserentnahme Okologische Kennzahl Prinzip 07 73
nach Quelle Der gesamte Wasserverbrauch fiir die Strauchgasse und Am Hof belief sich 2017 Prinzip 08
auf 5.878.000 Liter
(2016: 5.900.000 Liter).
303-2 Durch Wasserentnahme Nicht zutreffend: Aufgrund des Standortes und des Dienstleistungsbetriebs wird durch
erheblich beeintrachtigte die Wasserentnahme keine Wasserquellen erheblich beeintrachtigt.
Wasserquellen
303-3 Zuriickgewonnenes und Nicht zutreffend: Aufgrund des Standortes und des Dienstleistungsbetriebs sind die
wiederverwendetes Wasser Zurlickgewinnung und Wiederverwendung des Wassers nicht sinnvoll.
Umweltstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
103-1 Erkldrung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten
1083-3 Priifung des
Managementansatzes
304-1 Eigene, gemietete oder Nicht zutreffend: Standorte finden sich nicht in einem entsprechenden Gebiet
verwaltete Betriebsstandorte, die
sich in oder neben Schutzge-
bieten und Gebieten mit hohem
Biodiversitatswert auBerhalb von
Schutzgebieten befinden
304-2 Erhebliche Auswirkun- Im Rahmen der Umwelt- und Sozialpriifungen werden Auswirkungen auf die Prinzip 07 35f
gen von Aktivitaten, Produkten Biodiversitat gepriift.
und Dienstleistungen auf die
Biodiversitat
304-3 Geschiitzte oder renaturierte Nicht zutreffend: Es gibt keine geschiitzten oder renaturierten Gebiete.
Lebensrdume
304-4 Arten auf der Roten Liste der Im Rahmen der Umwelt- und Sozialpriifungen werden Auswirkungen auf die Prinzip 07 35f
Weltnaturschutzunion (IUCN) und Biodiversitat gepriift.
auf nationalen Listen geschitzter
Arten, die ihren Lebensraum in
Gebieten haben, die von Geschafts-
tétigkeiten betroffenen sind
Umweltstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
103-1 Erklérung der wesentlichen Damit Umwelt intakt aufleben kann 67
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und Damit Umwelt intakt aufleben kann 67
seine Komponenten
103-3 Priifung des Nachhaltigkeitsmanagement in der OeKB KI-Gruppe 30, 67
Managementansatzes Damit Umwelt intakt aufleben kann
305-1 Direkte THG-Emissionen Energiemanagement Prinzip 07 70
(Scope 1) Prinzip 08
Prinzip 09
305-2 Indirekte energiebedingte Energiemanagement Prinzip 07 70
THG-Emissionen (Scope 2) Prinzip 08
Prinzip 09
305-3 Sonstige indirekte Energiemanagement Prinzip 07 70
THG-Emissionen (Scope 3) Prinzip 08
Prinzip 09
305-4 Intensitat der Energiemanagement Prinzip 07 70
THG-Emissionen Prinzip 08
Prinzip 09
305-5 Senkung der Energiemanagement Prinzip 07 70
THG-Emissionen Prinzip 08
Prinzip 09
305-6 Emissionen Ozon Nicht zutreffend: Bedingt durch den Dienstleitstungsbetrieb gibt es keine Emissionen
abbauender Substanzen (ODS) ozonschédigender Substanzen.
305-7 Stickstoffoxide (NOX), Nicht zutreffend: Bedingt durch den Dienstleitstungsbetrieb gibt es keine
Schwefeloxide (SOX) und andere relevanten Emissionen.
signifikante Luftemissionen
Umweltstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
103-1 Erkldrung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten
103-3 Priifung des
Managementansatzes
306-1 Abwassereinleitung nach Aufgrund des Standortes und des Dienstleistungsbetriebs gibt es nur eine
Qualitdt und Einleitungsort Abwassereinleitung in das &ffentliche Kanalsystem und die verlangte Qualitat wird
selbstversténdlich eingehalten.
306-2 Abfall nach Art und Okologische Kennzahlen Prinzip 07
Entsorgungsverfahren Die Abfallkennzahlen beziehen sich nur auf den Standort Strauchgasse. Die OekKB Prinzip 08

KI-Gruppe ist an den anderen Standorten nur Mieterin und hat daher keine Moglichkeit,
das Abfallaufkommen zu quantifizieren.

Die im Mitarbeiterrestaurant anfallenden Abfélle sind seit 2016 in dieser Erfassung
enthalten. Sie werden separat entsorgt. Alle geféhrlichen Abfélle werden nach den
gesetzlichen Vorgaben entsorgt, der Entsorgungsvorgang mit Begleitschein dokumentiert.
Diese Daten werden in einem Online-Abfallmanagement-Tool erfasst.

Die Abfallentsorgung kostete im Jahr 2017 insgesamt 32.763 Euro. 2017 fielen 101.150
kg Baustellenabfall an (2016: 122.680 kg).
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GRI 307:
Umwelt Compliance
2016

GRI 308:
Umweltbewertung der
Lieferanten 2016

GRI 401:
Beschéftigung 2016

Wesentliches Thema:
Personal und
Diversitat

GRI 402:
Arbeitnehmer-
Arbeitgeber Verhéltnis
2016

GRI 403:
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz
2016

306-3 Erheblicher Austritt
schédlicher Substanzen

Nicht zutreffend: Bedingt durch den Dienstleistungsbetrieb gibt es keine Verschiittungen
und Leckagen schadlicher Substanzen.

306-4 Transport von
geféhrlichem Abfall

Nicht zutreffend: Die OeKB KI-Gruppe transportiert keinen gefahrlichen Abfall.

306-5 Von Abwassereinleitung
und/oder Oberflachenabfluss
betroffene Gewasser

Nicht zutreffend: Abwasser entspricht dem iiblichen Abwasser eines Dienstleistungs-
betriebes und wird tiber das 6ffentliche Kanalnetz entsorgt.

Umweltstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

103-1 Erklarung der wesentlichen

Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und

seine Komponenten

103-3 Priifung des

Managementansatzes

307-1 Nichteinhaltung von Umwelt- Im Berichtszeitraum 2017 gab es - wie schon bisher - keine VerstoBe gegen Umwelt- Prinzip 07

schutzgesetzen und -verordnungen gesetze, die straf- oder verwaltungsrechtliche Sanktionen nach sich gezogen hétten. Prinzip 08

Umweltstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

103-1 Erklarung der wesentlichen

Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und

seine Komponenten

103-3 Priifung des

Managementansatzes

308-1 Neue Lieferanten, die Die Auswertung der Kennzahl fiir neue Lieferanten wird aufgebaut. Derzeit werden alle Prinzip 07

anhand von Umweltkriterien wesentlichen bestehenden Lieferanten unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten beurteilt. Prinzip 08

Uiberpriift wurden Prinzip 09

308-2 Negative Umweltaus- Es gibt keine erheblichen tatsdchlichen und potenziell negativen ékologische Auswirkungen Prinzip 07

wirkungen in der Lieferkette und in der Lieferkette und daraus ergriffene MaBnahmen. Prinzip 08

ergriffene MaBnahmen Prinzip 09

Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

103-1 Erkldrung der wesentlichen Damit Mitarbeitende sich entwickeln kdnnen 57

Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und Damit Mitarbeitende sich entwickeln kdnnen 57

seine Komponenten

103-3 Priifung des Management- Nachhaltigkeitsmanagement in der OekKB KI-Gruppe 30,57

ansatzes Damit Mitarbeitende sich entwickeln kdnnen

401-1 Neue Angestellte und Damit Mitarbeitende sich entwickeln kdnnen Prinzip 06 58f

Angestelltenfluktuation

401-2 Betriebliche Leistungen, die Damit Mitabeitende sich entwickeln kdnnen Prinzip 06 57f

nur vollzeitbeschéftigten Angestell- Samtliche Sozialleistungen stehen auch Teilzeitmitarbeitenden der OeKB vollum-

ten, nicht aber Zeitarbeitnehmern fanglich zur Verfligung. Die Einbeziehung der Tochterunternehmen in die freiwilligen

oder teilzeitbeschéftigten Ange- Sozialleistungen ist nur teilweise gegeben. Die Leistungen sind im Wesentlichen:

stellten angeboten werden Einbeziehung in Pensionskassenldsung, arbeitsmedizinische Betreuung, kollektive

Unfallversicherung, Angebot der Krankenzusatzversicherung, Kindergarten und das
Employee Assistance Program.

401-3 Elternzeit Diesbeziiglich wurde ein Ziel formuliert, die Zahlen aber nur intern verdffentlicht. Prinzip 01 58
Prinzip 06

Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

103-1 Erklérung der wesentlichen

Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und

seine Komponenten

103-3 Priifung des

Managementansatzes

402-1 Mindestmitteilungsfrist fiir Durch die Vertretung des Betriebsrats im Aufsichtsrat ist die umfassende Information Prinzip 03

betriebliche Verénderungen des Betriebsrats Uber die laufende Geschaftstétigkeit jederzeit gegeben.

Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

103-1 Erklarung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten

103-3 Priifung des
Managementansatzes

403-1 Représentation von Mitarbei-
tern in formellen Arbeitgeber- Mit-
arbeiter-Ausschiissen fiir Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz

Im Arbeitsschutzausschuss sind 13 Personen vertreten, davon 1 externe Arbeitsmedizinerin
und 1 externe Sicherheitsfachkraft.

403-2 Art und Rate der Verletzun-
gen, Berufskrankheiten, Arbeitsaus-
falltage und Abwesenheit sowie die
Zahl arbeitsbedingter Todesfélle

Im Berichtsjahr 2017 gab es in der OeKB KI-Gruppe 3 Wegunfalle und 2 Arbeitsunfélle.

403-3 Mitarbeiter mit einem hohen
Auftreten von oder Risiko fiir Krank-
heiten, die mit ihrer beruflichen
Tétigkeit in Verbindung stehen

GemaB Arbeitnehmerschutzgesetz werden alle Arbeitsplétze regelméaBig auf kérperliche
Beeintrachtigungen durch ausgebildete Sicherheitsfachkréfte und Arbeitsmediziner
gepriift. Somit kdnnen wir ergonomisch weitgehend beeintrachtigungsfreie Arbeitsplétze
sicherstellen. Die seit 1.1.2013 verstérkt gesetzlich geforderte Priifung auf psychische
Belastungen wurde fir alle Beschaftigten umgesetzt.
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GRI 404:
Aus- und Weiter-
bildung 2016

Wesentliches Thema:

Personal und
Diversitat

GRI 405:

Vielfalt und
Chancengleichheit
2016

Wesentliches Thema:

Personal und
Diversitat

GRI 406:
Gleichbehandlung
2016

Wesentliches Thema:

Personal und
Diversitat

GRI 407:
Vereinigungs-
freiheit und
Tarifverhandlungen
2016

GRI 408:
Kinderarbeit 2016

GRI 409:
Zwangs- oder
Pflichtarbeit 2016

403-4 Gesundheits- und Sicher-
heitsthemen, die in formellen Ver-
einbarungen mit Gewerkschaften
behandelt werden

Es gibt keine Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in formellen Vereinbarungen mit

Gewerkschaften behandelt werden.

Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
103-1 Erklarung der wesentlichen Damit Mitarbeitende sich entwickeln kdnnen
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und Damit Mitarbeitende sich entwickeln kdnnen
seine Komponenten
103-3 Priifung des Damit Mitarbeitende sich entwickeln kdnnen
Managementansatzes Nachhaltigkeitsmanagement in der OeKB KI-Gruppe
404-1 Durchschnittliche Stunden- Kompetenz Prinzip 06 61f
zahl fir Aus- und Weiterbildung pro
Jahr und Angestelltem
404-2 Programme zur Verbesse- Kompetenz Prinzip 06 61
rung der Kompetenzen der Ange- Wir haben ein Wiedereingliederungsmanagement aufgebaut. So kénnen unsere
stellten und zur Ubergangshilfe Mitarbeitende z.B. nach einer Erkrankung mit Teilzeittétigkeit (mit dem Entgelt wie vor
der Erkrankung) sich wieder an den Arbeitsalltag herantasten. Dabei ist unsere Arbeits-
medizinerin mit eingebunden. Bei Einschrankungen im Bewegungsapparat (Riicken,
Wirbelséule), werden, wenn das die Betriebsartzin empfiehlt, ein Stehtisch oder ein
elektrisch héhenverstellbarer Schreibtisch angeschafft.
404-3 Prozentsatz der Ange- Alle Mitarbeitenden flihren zumindest einmal jéhrlich ein Mitarbeitendengesprach mit der  Prinzip 06 61
stellten, die eine regelmaBige direkten Fiihrungskraft durch.
Beurteilung ihrer Leistung und ihrer
Karriereentwicklung erhalten
Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
103-1 Erklarung der wesentlichen Damit Mitarbeitende sich entwickeln kdnnen 57
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und Damit Mitarbeitende sich entwickeln kdnnen 57
seine Komponenten
103-3 Priifung des Damit Mitarbeitende sich entwickeln kénnen 57,62
Managementansatzes Diversitét
405-1 Vielfalt in Leitungsorganen Diversitat Prinzip 06 62ff
und der Angestellten
405-2 Verhaltnis des Grundgehalts Diversitat Prinzip 06 62ff
und der Vergiitung von Frauen zum
Grundgehalt und zur Vergiitung von
Ménnern
Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
103-1 Erklérung der wesentlichen Damit Mitarbeitende sich entwickeln kdnnen 57
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und Damit Mitarbeitende sich entwickeln kdnnen 57
seine Komponenten
103-3 Priifung des Damit Mitarbeitende sich entwickeln kdnnen 57,62
Managementansatzes Diversitét
406-1 Diskriminierungsvorfélle und Es gab keine derartigen Vorfélle im Berichtszeitraum. Prinzip 06
ergriffene AbhilfemaBnahmen
Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
103-1 Erklérung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten
103-3 Priifung des
Managementansatzes
407-1 Geschéaftsstandorte und Das Recht auf Kollektivverhandlungen ist in Osterreich gesetzlich geregelt. Es ist ein Prinzip 03
Lieferanten, bei denen das Recht Betriebsrat in der OeKB installiert.
auf Vereinigungsfreiheit und Tarif-
verhandlungen bedroht sein kdnnte
Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
103-1 Erklarung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten
103-3 Priifung des
Managementansatzes
408-1 Geschéftsstandorte und Nicht zutreffend: Aufgrund des Standortes und des Dienstleistungsbetriebs gibt es keine Prinzip 05
Lieferanten mit einem erheblichen Lieferanten mit einem Risiko fiir Vorfélle von Kinderarbeit.
Risiko fiir Vorfélle von Kinderarbeit
Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

103-1 Erklarung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten
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GRI 410:
Sicherheitspraktiken
2016

GRI411:

Rechte der
Indigenen Volker
2016

GRI412:

Priifung auf Einhaltung
der Menschenrechte
2016

Wesentliches Thema:
Umwelt- und Sozial-
priifungen von
Projekten

GRI 413:
Lokale
Gemeinschaften 2016

Wesentliches Thema:
Umwelt- und Sozial-
priifungen von
Projekten

GRI 414:
Soziale Bewertung der
Lieferanten 2016

103-3 Priifung des
Managementansatzes

409-1 Geschéftsstandorte und Nicht zutreffend: Aufgrund des Standortes und des Dienstleistungsbetriebs gibt es keine Prinzip 04
Lieferanten mit einem erheblichen Lieferanten mit einem Risiko fiir Vorfélle von Zwangs- oder Pflichtarbeit.
Risiko fiir Vorfélle von Zwangs-
oder Pflichtarbeit
Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
103-1 Erkldrung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten
103-3 Priifung des
Managementansatzes
410-1 Sicherheitspersonal, das Nicht zutreffend: Das gesamte Sicherheitspersonal verfiigt tber klare Dienstanweisungen.  Prinzip 01
in Menschenrechtspolitik und - Diese werde regelmaBig geschult.
verfahren geschult wurde
Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
103-1 Erklérung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten
103-3 Priifung des
Managementansatzes
411-1 Vorfélle, in denen Rechte der Nicht zutreffend: Es sind uns keine Vorfélle bekannt, in denen Rechte indigener Volker Prinzip 01
indigenen Volker verletzt wurden verletzt wurden. Im Rahmen von Umwelt- und Sozialpriifungen bewerten wir vorab etwaige
Auswirkungen von Projekten auf die Bevdlkerung.
Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
103-1 Erklérung der wesentlichen Damit Gesellschaft gelingen kann 75
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und Damit Gesellschaft gelingen kann 75
seine Komponenten
103-3 Priifung des Managemen- Nachhaltigkeitsmanagement der OeKB KI-Gruppe 30, 75
tansatzes Damit Gesellschaft gelingen kann
412-1 Geschéftsstandorte, an Aufgrund unseres Geschéftsstandortes ist eine Priifung der Einhaltung der Meneschrechte  Prinzip 01 35
denen eine Priifung auf Einhaltung nicht notwendig. Im Rahmen unserer Dienstleistungen iiberpriifen wir die Auswirkungen auf Prinzip 02
der Menschenrechte oder eine Gesellschaft und Umwelt. Siehe: Absicherung von Kreditausfallrisiken und Finanzierungen
menschenrechtliche Folgenab- mit der OeEB.
schatzung durchgefiihrt wurde
412-2 Schulungen fiir Angestellte Absicherung von Kreditausfallrisiken Prinzip 01 35, 84
zu Menschenrechtspolitik und Policies Prinzip 02
-verfahren Unsere Mitarbeitende nehmen regelmaBig an Veranstaltungen teil, um Uber die Entwicklun-
gen in der Menschenrechtsstandards auf dem Laufenden zu sein. 2017 wurde eine interne
Veranstaltung organisiert, bei dem Frau Lene Wendland, Advisor Business and Human
Rights Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights vor OeKB Mitar-
beitende und externen Stakeholdern (Bsp. ADA, BMEIA) das Anliegen der Menschenrechte
naherbrachte. AuBerdem fand in der OeKB gemeinsam mit Vertretern der OeEB und dem
internationalen Konsulenten Monkey Forest ein Workshop zum Thema “Social Performance
Practitioners Tips“ statt. Dabei wurden soziale Aspekte und Menschenrechte, welche im
Rahmen von Umwelt- und Sozialpriifungen relevant sind, diskutiert. Im Besonderen wurde
auch auf Stakeholder Engagement und Vor-Ort Besuche eingegangen. Seitens der OeKB
nahmen 3 Mitarbeitende, seitens der OeEB 2 Mitarbeitende am Halbtagesworkshop teil.
412-3 Erhebliche Investitionsver- Absicherung von Kreditausfallrisiken Prinzip 02 35, 40f, 84
einbarungen und -vertrage, die Finanzierungen mit der OeEB
Menschenrechtsklauseln enthalten Policies
oder auf Menschenrechtsaspekte 2017 wurden alle Garantieantrage auf Menschenrechtsaspekte gescreent.
gepriift wurden
Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
103-1 Erklarung der wesentlichen Damit Wirtschaft wachsen kann 31f
Themen und ihre Abgrenzungen
103-2 Der Managementansatz und Damit Wirtschaft wachsen kann 31f
seine Komponenten
103-3 Priifung des Nachhaltigkeitsmanagement der OeKB KI-Gruppe 30, 31f
Managementansatzes Damit Wirtschaft wachsen kann
413-1 Geschéftsstandorte mit Wesentlichkeitsanalyse 15f, 20ff,
Einbindung lokaler Gemeinschaf- Stakeholder-Beziehungen und Dialog 24ff, 35, 40,
ten, Folgenabschatzungen und Dialog mit der Zivilgesellschaft 86f
Forderprogrammen Absicherung von Kreditausfallrisiken
Finanzierung mit der OeEB
Gesellschaftliche Verantwortung mit nachhaltigem Nutzen
413-2 Geschéftstatigkeiten mit Absicherung von Kreditausfallrisiken Prinzip 01 35f, 40f
erheblichen tatsdchlichen oder Finanzierung mit der OeEB Prinzip 02
potenziellen negativen Auswirkun- Prinzip 07
gen auf lokale Gemeinschaften
Sozialstandards Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

103-1 Erklarung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten
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GRI 415:
Politische Einfluss-
nahme 2016

GRI 416:
Kundengesundheit
und Kundensicherheit
2016

GRI 417:
Marketing und Kenn-
zeichnung 2016

GRI 418:
Schutz der Kunden-
daten 2016

Wesentliches Thema:
Menschenrechte,
Compliance und
Business Ethics

GRI 419:
Sozio-6konomische
Compliance 2016

Wesentliches Thema:
Menschenrechte,
Compliance und
Business Ethics

103-3 Priifung des
Managementansatzes

414-1 Neue Lieferanten, die
anhand von sozialen Kriterien
(berpriift wurden

414-2 Negative soziale Auswir-
kungen in der Lieferkette und
ergriffene MaBnahmen

Sozialstandards

Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

103-1 Erkldrung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten

103-3 Priifung des
Managementansatzes

415-1 Parteispenden

Nicht zutreffend: Es gab keine Zuwendung an politische Parteien. Prinzip 10

Sozialstandards

Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

103-1 Erkldrung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten

103-3 Priifung des
Managementansatzes

416-1 Beurteilung der Auswirkun-
gen verschiedener Produkt- und
Dienstleistungskategorien auf die
Gesundheit und Sicherheit

Nicht zutreffend: Uns sind keine Auswirkungen auf Gesundheit und Sicherheit aufgrund
unserer Dienstleistungen in der Finanzbranche bekannt.

416-2 VerstoBe im Zusammenhang
mit den Gesundheits- und Sicher-
heitsauswirkungen von Produkten
und Dienstleistungen

Nicht zutreffend: Uns sind keine VerstéBe im Zusammenhang mit Gesundheits- und Sicher-
heitsauswirkungen aufgrund unserer Dienstleistungen in der Finanzbranche bekannt.

Sozialstandards

Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

103-1 Erklarung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen

103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten

103-3 Priifung des
Managementansatzes

417-1 Anforderungen fiir die
Produkt- und Dienstleistungsinfor-
mationen und Kennzeichnung

Die Dienstleistungen sind in den allgemeinem Geschéftsbedingungen detailliert
beschrieben.

417-2 Verst6Be im Zusammenhang
mit den Produkt- und Dienst-
leistungsinformationen und der
Kennzeichnung

Die Dienstleistungen sind in den allgemeinem Geschéftsbedingungen detailliert
beschrieben.

417-3 VerstdBe im Zusammenhang
mit Marketing und Kommunikation

Es gab keine Verfahren wegen Nichteinhaltung von Marketingvorschriften.

Sozialstandards

Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

103-1 Erklarung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen

Damit Gesellschaft gelingen kann 75

103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten

Damit Gesellschaft gelingen kann 75

103-3 Priifung des
Managementansatzes

Damit Gesellschaft gelingen kann 75

418-1 Begriindete Beschwerden
in Bezug auf die Verletzung des
Schutzes oder den Verlust von
Kundendaten

Compliance und gesetzliche Vorgaben Prinzip 01 79

Prinzip 02

Sozialstandards

Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite

103-1 Erklarung der wesentlichen
Themen und ihre Abgrenzungen

Damit Gesellschaft gelingen kann 75

103-2 Der Managementansatz und
seine Komponenten

Damit Gesellschaft gelingen kann 75

103-3 Priifung des
Managementansatzes

Damit Gesellschaft gelingen kann 75

419-1 Nichteinhaltung von
Gesetzen und Vorschriften im sozi-
alen und wirtschaftlichen Bereich

Es gab keine Anzeigen wegen VerstoBe.
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Sektorspezifische Leistungskennzahlen

Im Zuge der Anpassung der Sector Supplements an die GRI G4 wurde eine Reihe von Indikatoren in die ,Disclosures on Management
Approach (DMA)‘ integriert.
Dem wurde im Folgenden insofern Rechnung getragen, da diese Indikatoren nun in Klammern gesetzt wurden. Aufgrund der besseren
Lesbarkeit wird aber die bisherige Auflistung beibehalten.

Wesentliches Thema:
Unternehmen

und Wachstum
ermoglichen

Wesentliches Thema:
Umwelt- und
Sozialpriifungen von
Projekten

Wesentliches Thema:
Personal und
Diversitat

Wesentliches Thema:
Unternehmen

und Wachstum
ermoglichen

Wesentliches Thema:
Unternehmen

und Wachstum
ermoglichen

Wesentliches Thema:
Umwelt- und
Sozialpriifungen von
Projekten

Wesentliches Thema:
Verantwortungsvolle
Finanzierung und
Investition

Wesentliches Thema:
Umwelt- und
Sozialpriifungen von
Projekten

Wesentliches Thema:
Verantwortungsvolle
Finanzierung und
Investition

Wesentliches Thema:
Unternehmen

und Wachstum
ermoglichen

Wesentliches Thema:
Verantwortungsvolle
Finanzierung und
Investition

Wissen iber Finanzprodukte zu
verbessern, nach Zielgruppen

Aspekt: Managementansatz Nachbhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
(FS 1) Unternehmenspolitik im Policies 84
Zusammenhang mit umwelt- und

sozialen Aspekten in den

einzelnen Geschaftsfeldern

(FS 2) Verfahren, um Umwelt- und Absicherung von Kreditausfallrisiken 35, 40
Sozialrisiken in den Geschéfts- Finanzierung mit der OeEB

feldern zu analysieren

(FS 3) Verfahren, um die Einhal- Absicherung von Kreditausfallrisiken 35,40
tung von umwelt- und sozialen Finanzierung mit der OeEB

Standards bei Kundenprojekten

zu erheben

(FS 4) Verfahren zur Verbesserung Kompetenzen 60f
der Mitarbeiterkompetenz in der

Umsetzung der Umwelt- und

Sozialpolitik

(FS 5) Interaktion mit Kunden, Geschéftsmodell der OeKB Gruppe 12ff, 20ff,
Investoren und Geschéftspartnern Stakeholder-Beziehungen und Dialog 24ff, 27ff
hinsichtlich Chancen und Risiken Dialog mit der Zivilgesellschaft

mit Umwelt- und Sozialbezug Veranstaltungen

Aspekt: Produkt Portfolio Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
FS 6 Prozentuelle Verteilung des Details sind im Export Service Jahresbericht 2017 2
Portfolios der Geschaftsfelder Highlights

nach Region, GréBe (z. B. Mikro/

KMU/groB) und nach Branche

FS 7 Eigens entwickelte Dienst- Export Services - Soft Loans 33, 42f
leistungen mit gesellschaftlichem Finanzierungen mit der OeEB - Mikrofinanz

Nutzen

FS 8 Eigens entwickelte Dienst- Export Services - Soft Loans 33, 40, 41f
leistungen mit umweltbezogenem Finanzierungen mit der OeEB - Erneuerbare Energie

Nutzen

Aspekt: Produkt Portfolio Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
FS 9 Umfang und Haufigkeit von Absicherung von Kreditausfallrisiken 35,43, 67
Audits, um die Umsetzung der Finanzierungen mit der OeEB

Umwelt- und Sozialpolitik und Damit Umwelt intakt aufleben kann

Risikomanagementverfahren zu Die Interne Revision Uberpriift laut Prifplan alle Bereich und verfiigt auch iber

(iberpriifen ausgebildetete Umweltauditoren und -auditorinnen. Audits erfolgen jéhrlich.

Aspekt: Active Ownership-Ansatz Nachhaltigkeitsbericht OeKB KI-Gruppe UNGC Seite
FS 10 Prozentsatz und Anzahl Damit Wirtschaft wachsen kann 32
von Firmen im Portfolio der Die Ristungsindustrie basierend auf den Daten von SIPRI und Bloomberg Defense sind

Organisation, mit denen direkte fiir das Eigenportfolio der gesamten OeKB KI-Gruppen ausgeschlossen.

Kontakte beziliglich Umwelt- und

Sozialaspekten stattgefunden

haben

FS 11 Anteil der Beteiligungen, Finanzierungen mit der OeEB 40f
die nach Umwelt- und Sozial-

aspekten analysiert wurden

FS 12 Politik bei der Ausiibung Vollkonsolidierte und "at-Equity"-Beteiligungen sind in der Berichterstattung enthalten.

von Stimmrechten unter Bei den Energieclearing-Gesellschaften und den Borsebeteiligungen wird entsprechend

Bezugnahme auf Umwelt- und OeKB Standards darauf geachtete.

Sozialaspekte

FS 13 Versorgungssicherheit mit Finanzierungen mit der OeEB - Mikrofinanz 42f
Bankdienstleistungen in diinn

besiedelten oder 6konomisch

benachteiligten Regionen

FS 14 Initiativen, um den Zugang Finanzierungen mit der OeEB - Mikrofinanz 42f
von Menschen mit besonderen

Bediirfnissen zu Bankdienstleis-

tungen zu verbessern

FS 15 Politiken fiir die Finanzierungen mit der OeEB - Mikrofinanz 42f
faire Entwicklung und den fairen

Verkauf von Finanzprodukten

und -dienstleistungen

FS 16 Initiativen, um das I Nachhaltigkeitsprogramm 2018 90
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